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Loi mé dau

Trong vai ndm gan day, “sd hoa” va “Al” tro thanh nhitng cum tir duoc nhic dén rat nhiéu
trong nganh san xuét. Nha may nao cling nghe no6i vé chuyén ddi sd, dix liéu, dashboard, Al Copilot,
du bao hong may, tdi wu san xut, ty dong phan tich OEE, canh bao bat thudng va rat nhiéu tng dung
hap dan khac.

Nhung v6i nhiéu nha quan 1y nha may, cau hoi thuc té khong phai la: “Al ¢6 hay khong?”
Cau héi thyce té hon la:
“Nha méy cua toi nén bit dau tir dau?”

Néu nha may van con nhiéu gia‘iy to, Excel, bdo cdo thu cong, dir li¢u roi rac, quy trinh chua
théng nhat giira cac ca/kip, thi c6 nén 1am Al ngay khong? Néu chua c6 dashboard tét, c6 nén dau tu
Al khong? Néu dit liéu chua chuan, c6 phai lam sach toan bd dit liéu truée khong? Néu nhén vién tai
hién truong khong nhép liéu day dii, hé thong c6 con gia tri khong? Néu dau tu roi ma nhan vién
khong dung thi sao?

Pay 1a nhitng cau hoi rat that. Va ciing chinh 1 1y do ma cudn sb tay nay duogc viét ra.

“Ttr s6 hoa dén AI: SO tay chuan bi cho nha may” khong phai 1a mot tai liéu k¥ thuat vé AL
Cubn s6 tay nay ciing khong nham thuyét phuc nha mdy phai chay theo mot xu hudng cong nghé méi.
Muc tiéu ctia n6 don gian hon va thuc té hon: giup nha quan Iy nha may hiéu can chuén bj gi dé di tir
van hanh thi cong, roi rac dén s6 hoa, dit liéu hoa, dashboard va ting budc ing dung Al vao van
hanh.

Al ¢6 thé tao ra gia tri 10n trong nha may. Nhung AI khong bat dau tir thuat toan. Al bat dau tir
nhitng diéu rat nén tang: quy trinh rd hon, dit liéu dang tin hon, hé thng két ndi t6t hon, dashboard
dugc ding trong quan 1y hang ngay, tai lidu va tri thirc dugce t6 chirc tot hon, con ngudi san sang thay
ddi cach 1am viée.

Mot nha may chua can phéi “hoan hao” maéi bat dau dugce. Nhung dé bat dau, nha may can
biét minh dang ¢ dau, dang mat gia tri & di€ém nao, dir li¢u nao da cd, quy trinh nao can chuan hoa, bo
phén nao nén uu tién va bai toan nao du cu the dé bat dau.

Cubn s6 tay nay duoc viét theo dang hoi - dap, dua trén nhimg cau hoi ma mot nha quan 1y san
xuét thudng co trong dau khi dung trude xu thé sb hoa va Al hoa nha may. Mdi cau hoi duoce tra 10
theo ba phan:

- Tra 10i ngan — dé nam nhanh y chinh.
- Giai thich thuc t& — dé hiéu van dé trong bdi canh van hanh nha may.
- Nha quéan Iy nén lam gi — dé c6 mot hanh dong cu thé sau khi doc.

Ban khong can doc cudn so tay nay nhu mot gido trinh tir dau dén cudi. Cé thé doc theo timg
nhom cau hoi, bat dau tir van dé gan nhat voi nha may ctia minh: dimg may, OEE, bao tri, san xuét,
chét lugng, dir li¢u, dashboard, con ngudi, chi phi, bado mat, Al Copilot hodc 19 trinh trién khai.

Tinh than chinh cta cuon so tay la:
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- Khong bit dau tir cong nghé. Hay bat dau tir vin dé van hanh.

- Khong bit dau tir AL Hiy bét dau tir s6 hoa ding.

- Khong dau tu 16n ngay tu dau. Hay chon mdt bai toan du cu thé, do dugc hiéu qua va co
thé mo rong sau khi chimg minh gia tri.

Néu lam dung, s hoa khong chi 1a thay gidy bang phin mém. Dashboard khong chi 1 nhiing
biéu d6 dep. AI khong chi 1a mot tinh ning méi dé trinh dién. Tt ca phai ciing phuc vu mot muc tiéu:
gitip nha may van hanh minh bach hon, phan mg nhanh hon, ra quyét dinh t5t hon va timg budc nang
cao nang lyc canh tranh.

Hy vong cudn sb tay nay gitip ban c6 mot cach nhin rd rang hon trude khi bt dau hanh trinh
tir s6 hoa dén Al trong nha may.

Ban quyén © 2026 Vietsoft. Moi quyén dugc bao luu.

Tai li€u nay thudc quyen sé hiru cua Vietsoft va dugc bién soan nham muyc dich chia sé kién
thirc vé s0 hoa, dir li¢u, dashboard va ing dung Al trong nha may.

Vietsoft mong muén tai liéu nay dugc chia sé rong rii dén cac nha quan 1y, k¥ su va doi ngii
van hanh nha may nhu mot déng gop nho cho cong déng san xuat Viét Nam trén hanh trinh s hoa va
ung dung Al

Vietsoft khuyén khich viéc chia sé, sao chép va lan téa tai liéu nay cho muc dich hoc tap, tham
khao, dao tao ndi bd hodc phuc vu cong d@)ng, véi diéu kién tai lidu duge gilt nguyén 100% noi dung
ban gbc, khong chinh sira, khong cat xén, khong thay doi théng tin ban quyén va khong lam sai léch y
nghia cua tai liéu.

Khong dugc str dung tai liéu nay cho muc dich thwong mai, tai ban, ban lai, dua vao san
pham/dich vu thuong mai hodc khai thac duéi bt ky hinh thtrc kinh doanh nao néu chua c6 su dong y
bang vin ban cua Vietsoft.
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1. Chuwong 1: Vi sao nha may cin quan tim dén s6 héa va AI?

Chuong nay danh cho nhitng nha quan 1y dang nghe rat nhiéu vé sé hoa va AL nhung van con
mot cau hoi rat thyc té trong dau: “Piéu nay c6 that sy lién quan dén nha may cia t6i khong?”

Trudce khi n6i dén phan mém, dashboard hay Al, nha méy can tra 161 cau hdi nén tang hon: vi
sao minh phai thay ddi cach van hanh hién tai?

1.1.C4u héi 1: S6 héa va Al c6 thue sy can thiét véi nha may ciia t6i khong?
Tr4 101 ngin:

Co, nhung muc do can thiét phu thude vao hién trang va muc ti€u cua tung nha may. Khong
phai nha may nao ciing can 1am Al ngay, nhung hiu hét nha may déu can s6 hoa tét hon néu mudn
quan ly van hanh minh bach, nhanh va chinh xac hon.

Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha may, dir liéu van hanh van nam rai ric & giéy, Excel, bao céo thu cong hodc
trong kinh nghiém ca nhan ctia mot vai ngudi lau nam. Khi ¢ sy ¢b, ban quan 1y thuong phai hoi
nhiéu bd phan méi biét chuyén gi dang xay ra. Khi can phan tich dimg may, nang suat, 15i chat luong
hay chi phi bao tri, dit liéu ¢ thé thiéu, khong dong nhat hodc khong du tin cay.

S6 hoa gitip nha may ghi nhan va quan 1y hoat dong hang ngay mét cach c6 hé théng hon. Al
1a bude tiép theo, giup phan tich, goi ¥, canh bao hodc hd trg ra quyét dinh khi nha may d c6 nén
tang dit liéu du tdt.

Nha quén ly nén lam gi:

Dimng bat dau bang cau hoi “To6i c6 nén lam Al khong?” Hay bat dau bang cau hoi: “Nha méay
clia t6i dang thiéu minh bach & dau, dang ra quyét dinh cham & dau, va dang phu thudc vao dit liéu thu
cong & diém nao?”
1.2.Cau héi 2: Pay 1a xu thé that hay chi 1a phong trao?

Tra 10i ngin:

S6 hoa 1a xu thé that vi n6 giai quyét cac van dé rat thyuc té trong quan 1y san xuét. Al ciing 1a
xu thé that, nhung néu trién khai khi nén tang chua sin sang, no rat dé tro thanh phong trio.

Giai thich thue té:

Mot nha may khong sé héa tdt s& gip kho khi mudn kiém soat tién do san xuét, dimg may, bao
tri, chat luong, tdn kho, nang lugng hodc truy xuét dit liéu. Nhiing véan dé nay khong phai phong trao,
ma 13 nhu ciu quan 1y that.

Al ciing véy. Al c6 thé hd tro du bao hong may, phan tich nguyén nhan dirng may, tra ctru tai
li¢u k¥ thuat, canh béo bat thuong hoac goi y hanh dong. Nhung Al chi c6 gia tri khi duoc gén voi dir
li¢u that, quy trinh that va nguoi dung that. Néu chi lam Al dé trinh dién cong nghé, du an rat dé dung
0 murc demo.
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Nha quan ly nén lam gi:

Hay tach ro hai viéc: xu thé cong nghé va van dé van hanh. Chi nén dau tu vao sd hoa hodc Al
khi n6 giup giai quyét mot van dé cu thé nhu giam dimg may, ting OEE, giam 15i, kiém soat tién do
hodc gidm phu thudc vao bao cao thu cong.
1.3.Céu héi 3: Néu toi chwa 1am gi ngay bay gio thi c6 rii ro gi khong?

Tr4 101 ngin:

Co. Rui ro khong chi 1a “tut hau vé cong ngh¢”, ma la nha may tiép tuc van hanh dya trén dir
liéu cham, thi€u chinh xac va phu thudc nhi€u vao con nguoi.

Giai thich thye té:

Khi nha may chua s6 héa, nhiéu quyét dinh quan 1y van dua trén bao céo cudi ngay, cudi tudn
hodc cam nhan cua timg bo phan. Sy ¢ xay ra réi méi tong hop. Dimg may kéo dai rdi méi phan tich.
Ldi chét lugng 1ap lai nhidu lan roi méi truy nguyén. Ngudi c6 kinh nghiém nghi viéc thi kién thirc
cling mét theo.

Trong ng:fm han, nha may van c6 thé van hanh duoc. Nhung trong dai han, cadch van hanh nay
lam giam kha nang phan tmg nhanh, giam tinh minh bach va khién viéc cai tién tré' nén kho khan. Khi
thi trudng yéu cau giao hang nhanh hon, chat lugng 6n dinh hon, truy xuat t5t hon va chi phi thap
hon, nha may thiéu nén tang s6 s& gap bat loi.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay kiém tra xem hién nay ban quan 1y mét bao lau dé biét tinh hinh that ciia nha may: san
luong, dirng may, OEE, 18i chét luong, tinh trang bao tri, tién d6 don hang. Néu cau tra 15i 13 “phai
chd téng hop”, d6 1a dau hiéu nén bat dau s6 héa nghiém tac hon.
1.4.Cau héi 4: Poi thi ciia toi 6 dang 1am khong?

Tra 10i ngin:

C6 thé co, nhung cau héi quan trong hon 1a: ddi thi ¢6 dang quan 1y van hanh nhanh hon,
minh bach hon va dya trén dit liéu tot hon minh khong?

Giai thich thue té:

Khéng phai lac nao nha may ciing biét d6i tha dang dung phan mém gi hay lam Al dén dau.
Nhung c6 thé nhin thay két qua: ho giao hang 6n dinh hon, kiém soat chat lwong tot hon, phan tng
nhanh hon v&i thay ddi, dirng may it hon hodc dap tng yéu cau khach hang nhanh hon.

S6 hoa va Al khong phai cudc dua dé co cong nghé méi nhat. D6 1a cude dua vé ning luc van
hanh. Nha may nao nhin thay van dé sém hon, phan tich nguyén nhan nhanh hon va hanh d6ng nhét
quéan hon sé& ¢6 lgi thé 16n hon.

Nha quéan ly nén lam gi:
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Ding chi hoi “d6i tha c6 dung Al khong”. Hay hoi: “Ddi thi co dang kiém soat dimg may,
OEE, chét lugng, tién do va truy xuét dir liéu tdt hon minh khong?” Néu c6, nha may cAn xem lai
nang luc sé hoa ctia minh.

1.5.Céu héi 5: Khach hang cé yéu ciu nha may phai sé héa, minh bach dir liéu va
truy xuit tot hon khong?

Tr4 101 ngin:

Ngay cang nhiéu khach hang quan tdim dén kha ning truy xuét, minh bach dit liéu, kiém soat
quy trinh va bang ching van hanh. S6 hoa giup nha may dap tng cac yéu cau nay tot hon.
Giai thich thye té:

Trong nhiéu nganh, khach hang khong chi quan tim san pham cudi cing dat hay khong dat.
Ho con quan tam san phém duoc san xuét nhu thé nao, may nao tham gia, 16 ndo lién quan, 161 phat

sinh & cong doan nao, hanh dong khic phuc ra sao, bao tri thiét bj c6 duoc thyc hién dang khong, tai
liéu chét lugng va an toan c6 dugc kiém soat khong.

Néu dir liéu nam trén giay hodc nhiéu file Excel roi rac, vi¢c truy xuat s€ chdm va dé sai. Khi
khéch hang audit hoac khi c6 sy co chat lugng, nha may c6 thé mat rat nhi¢u thoi gian d€ gom dir li€u,
doi chi€u va giai thich.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem lai cac yéu cau audit, truy xuat va bao cao ma khach hang thuong dit ra. Néu mdi 1an
chuan bi audit déu phai huy dong nhiéu nguoi gom tai li€u, d6 1a mot dau hi€u rd rang rang nha may
can so hoa tot hon.

1.6.Cau héi 6: S6 héa va Al c6 givp toi ting doanh thu khong, hay chi 1a thém chi
phi?
Tra 10i ngin:

S6 hoa va Al khong truc tiép tao doanh thu nhu ban thém mot san pham méi, nhung chung c¢6
thé gitip nha may tang ning luc giao hang, cai thién chat luong, giam lang phi va nang cao kha ning
dap ung khach hang. Nhiing yéu té nay c6 thé hd tro ting doanh thu trong dai han.

Giai thich thue té:

Mot nha may quan 1y t6t hon c6 thé giao hang diing han hon, giam 13i, giam dimg méy, phan
g nhanh hon véi thay d6i va d& ching minh niang luc véi khach hang hon. Pay 14 nhitng yéu td anh
hudng tryc tiép dén niém tin cua khach hang.

Néu nha may thuong xuyén tré tién d6 vi khong nhin rd tinh trang san xuat, hodc mat don
hang vi khong dap g yéu cau truy xuat, hoic bi khach hang phan nan vi 15i 1ap lai, thi s6 héa tré
thanh nén tang dé bao vé va phat trién doanh thu.

Nha quén ly nén lam gi:
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Ding chi coi s6 hoa nhu mot khoan chi phi phan mém. Hiy gin nd voi cac muc tiéu kinh
doanh cu thé: ting ty 1é giao hang dung han, giam khiéu nai khach hang, ting ning lyc san xuat, giam
lang phi hodc dap tmg yéu cau audit tét hon.

1.7.Céu héi 7: S6 héa va Al c6 giup giam chi phi van hanh that khong?
Tr4 101 ngin:

C6 thé, néu s6 hoa va Al duge gén v6i cac chi phi van hanh cu thé nhu dirng may, 16i chét
luong, bao tri khén cép, ton kho phu tung, thoi gian bdo cdo hodc nang lugng ti€u thy.

Giai thich thye té:

Chi phi van hanh trong nha méay thuong khéng nam & mot khoan 16n dé thay, ma nam rai rac &
nhiéu diém: may ding bat ngo, k¥ thuat vién mat thoi gian tim tai lidu, bao tri phong ngira khong
dang han, 16i chét lugng lap lai, hang tai ché, ton nhiéu gio téng hop béo cao, phu tung ton nhiéu
nhung van thiéu khi can.

S6 hoa giup nha may nhin thdy cac chi phi nay rd hon. Dashboard gitp theo ddi chiing thudong
xuyén hon. Al ¢6 thé hd trg phat hién xu huéng, canh bao bat thudong hodc goi ¥ nguyén nhéan khi dit
liéu du tot.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon 2-3 loai chi phi van hanh dang giy dau nhat cho nha méy. Vi du: dimg may, hang
16i, phé phém, tang ca, phu tung khén cép hodc thoi gian 1ap béo cdo. Sau dé danh gia xem s6 hoa dit
lidu c6 thé gitp giam cac chi phi d6 nhu thé nao.
1.8.Céau hoi 8: S6 hoa va Al ¢6 giip giam phu thudc vao con nguoi, diic biét Ia

nguoi c6 kinh nghiém lau nam khong?

Tra 10i ngin:

C6, nhung khong phai bang cach thay thé con ngudi. S6 hoa va Al gitp ghi nhan, chuan hoa
va chia sé tri thirc van hanh dé nha may b6t phu thudc vao mot vai ca nhan.

Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha méy, khi may gip su ¢, moi ngudi thuong tim “anh A” hodc “chi B” vi ho ¢6
kinh nghi¢m xur 1y. Khi can biét lich sir thiét bi, nguyén nhan 16i cii hodc cach chinh may, thong tin c6
thé nam trong tri nhd ctia mot vai nguoi. Pay 1a rui ro 16n.

S6 hoa giup luu lai lich st cong viée, su ¢d, nguyén nhan, hanh dong xir 1y va tai liéu lién
quan. AI Copilot hoic hé thdng quan tri tri thirc ¢6 thé giup nguoi méi tim lai kién thirc nhanh hon,
hoi dap theo ngilr canh va hoc tir kinh nghiém da dugc ghi nhan.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xac dinh nhimng khu vuc dang phu thudc nhiéu nhat vao chuyén gia 1au nim. Sau d6 bat
dau ghi nhan lai quy trinh, 16i thuong gip, cach xtr Iy, checklist va tai liéu k¥ thuat dé bién kinh
nghiém c4 nhan thanh tri thirc cta to chc.
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1.9.C4u héi 9: S6 héa co6 gitp téi quan Iy nha may tot hon, nhanh hon, it cim tinh
hon khong?

Tra 10i ngin:

C6, néu nha may xay dung duogc dit liéu dang tin ciy va dashboard phu hop véi cach quan 1y
thi khi d6, quyét dinh khong con dya vao cam nhén c4 nhan do khong c6 bao céo hay bao cdo cham
nira.

Giai thich thue té:

Mot nha quan 1y thudng phai tra 101 nhidu cau hoi: hom nay san xuét ¢ dat ké hoach khong,
may nao dang dimg nhiéu nhét, don hang nio c6 nguy co tré, bd phin nao dang qué tai, 15i nao dang
tang, bao tri phong ngira c6 bi tré khong.

Néu cac ciu hoi ndy phai cho nhan vién tong hop thii cong, nha quan 1y ludn di sau thyc té.
Khi ¢6 dit liéu va dashboard tét, ho c6 thé nhin van dé sdm hon. Khi c¢6 Al hd tro, ho c¢6 thé duoc goi
¥ xu hudng ciia cac bat thuong ciing nhu cac nguyén nhan can chi y.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay liét ké 10 cAu hoi quan 1y ma ban can biét hing ngay hodc hang tuan. Sau d6 kiém tra
xem hién nay céac cdu hoi d6 dugc tra 101 bang dit liéu ty dong, bao cdo thu cong hay cam nhan ca
nhan.
1.10.Cau héi 10: Néu khong 1am Al chi s6 héa théi thi c6 di khong?

Tra loi ngﬁn:

Trong nhiéu truong hop, s6 hoa tdt d3 tao ra gia tri rat 16n. Tuy nhién, néu nha may mudn tién
t5i phan tich sdu hon, canh bao sém hon va hd trg ra quyét dinh t6t hon, Al s& 1a bude tiép theo tu
nhién.

Giai thich thyc té:

S6 hoa gitp nha may ghi nhan va quan 1y cong viéc t6t hon. Dashboard gitip nha may nhin
thdy tinh hinh van hanh rd hon. Nhung khi dit liéu ngay cang nhiéu, nha quan Iy s& can hé thong hd
trg phan tich nhanh hon: vi sao dimg mdy ting, thiét bi nao c6 rdi ro, 16i ndo c6 xu hudng lap lai, tai
liéu nao lién quan dén su cd, hanh dong nao nén uu tién.

Do 14 Iuc Al c6 thé tao gid tri. Al khong thay thé s hoa, ma phat trién trén nén tang s6 hoa.
Néu s6 hoa chua t6t, Al kho hiéu qua. Néu sb hoa tdt, Al c6 nhiéu co hdi tré thanh cong cu hd trg van
hanh thyc té.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem s hoa 1a nén moéng, dashboard 1a bude gitp nhin 3, va Al 1a budc hd trg phén tich,
goi ¥, canh bao hodc du bao. Khong can 1am Al ngay, nhung nén sé hoa theo cach chudn bi cho Al
trong tuong lai.

14
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



2. Chwong 2: S6 héa, dir liéu héa, dashboard va AI khac nhau thé nao?

Nhiéu nha may bat dau no6i vé Al khi nén tang s6 hoéa con chua rd. Ciing ¢c6 nha may nghi rang
chi can mua mot phan mém méi 1a da chuyén doi s6. Mt s6 noi c6 nhiéu bao cdo Excel hoac
dashboard nhung chua chac da cé dir liéu du tot dé ra quyét dinh.

Vi vay, trude khi dau tu, nha quan 1y can phan biét rd bn khai niém: sd hoa, dir liéu hoa,
dashboard va AL Day khong phai 1 bdn viéc tach roi, ma 1a bon budc c6 lién quan chit ch& véi nhau
trén hanh trinh nang cao nang lyc van hanh nha may.
2.1.Cau héi 11: S6 héa 1a gi? Cé phai chi 1a bé gidy, dung phin mém khéong?

Tra loi ngz"ln:

S6 hoa khong chi 14 bo gidy va dung phan mém. S6 héa la dwa cac cong viéc van hanh hang
ngady cua nha may lén hé théng, dé dix liéu duoc ghi nhén ding luc, trach nhiém 1o hon, tién do dé
theo ddi hon va viéc quan 1y bot phu thudce vao gidy to, Excel hodc kinh nghiém cé nhén.

Giai thich thue té:

Néu nha méy chi chuyén mét biéu mau gidy thanh mot file Excel hodc mot man hinh nhap
liéu, nhung quy trinh van rdi, dir liéu van thiéu, nguoi dung van nhap cho co, thi d6 méi chi 1a thay
d6i cong cu, chua phai s6 hoa dung nghia.

S6 hoa dung phai giup nha may quan 1y tot hon mot nghiép vu cu thé. Vi du, s6 hoa bao tri
khong chi 1a tao Phiéu bao tri trén ph?m mém. N6 phai gitip biét ai yéu cau, ai duyét, ai thuc hién, may
nao hdéng, nguyén nhan gi, dirng bao 1au, phu ting nao dugc dung, cong viéc ¢6 hoan thanh diing han
khong va lich sir thiét bi duoc Iuu lai ra sao.

Twong tu, s6 hoa san xuét khong chi 1a nhap san luong cudi ca. N6 can gitp nhin dugc ké
hoach, san lugng thuc té, tién do, thoi gian dung, 1y do dung, 16i chét luong va hi¢u suét theo ca, day
chuyén, san pham.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi néi dén sé hoa, dimg chi hoi “co phan mém chua?”. Hay hoi: “Phan mém nay c6 gitp quy
trinh rd hon, dir liéu déy du hon, trach nhiém minh bach hon va quyét dinh nhanh hon khong?”
2.2.Céu héi 12: Dix liéu hoa khac gi s6 hoa?

Tra 10i ngin:

S6 hoa 1a dua cong viéc va quy trinh 1én hé thong. Dit liéu hoa 1a bién cac hoat dong d6 thanh
dir liéu c6 ciu trac, co ngit canh va c6 thé dung dé phan tich, do ludng, canh bao hodc cai tién.

Giai thich thue té:

Mot nha may co thé da s6 hoa nhung chua chéc da dir liéu héa t6t. Vi du, ki thuat vién co thé
tao Phiéu bao tri trén hé thong, nhung néu phan mo ta chi ghi “méay hu”, “da sira xong”, thi dit lidu
nay rat kho phan tich. Nha may khong biét 16i thudc nhom nao, nguyén nhan 1a gi, thoi gian dimg bao
lau, phu tiing nao dugc dung, 16i co lap lai khong.
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Dit liéu hoa tt nghia 1a thong tin duoc ghi nhan theo cach c6 thé dung lai. Vi du, dimg may
dugc phén loai theo nhom nguyén nhan. Thiét bi ¢ ma rd rang. San pham, cong doan, ddy chuyén,
ca/kip duoc chuan hoa. Li chit lwong c6 ma 18i, cong doan phat sinh, nguyén nhan va hanh dong
khic phuc.

S6 hoa gitp nha may van hanh trén hé thong. Dit liéu héa gitp cac hoat dong van hanh dugc
ghi nhan thanh dit liéu c6 cu trac, dé nha may c6 thé do ludng, so sanh va phan tich.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem lai cac dir liéu dang duoc ghi nhan hing ngdy. Pung chi kiém tra c6 nhap hay khong.
Hay kiém tra dir liéu d6 c6 du rd dé tra 1oi cac cau hoi quan 1y nhu: vi sao dimg may, 16i nao 1ap lai,
thiét bi ndo rui ro, ca ndo ning suit thap, san phim nao hay phat sinh van dé...
2.3.Cau héi 13: Dashboard khac gi bao cao Excel?
Tra 101 ngin:

Bao céo Excel thuong 1a dir liéu duoc tong hop thu cong theo dinh ky. Dashboard van hanh

ding nghia can duoc két ndi véi nguén dir liéu déng tin cdy, dugc cap nhat tu dong hodc gén tu dong,
va giup nha quan Iy theo ddi tinh hinh thuong xuyén dé ra quyét dinh kip thoi hon.
Giai thich thye té:

Excel rat hitu ich, nhung trong nhiéu nha mdy, bao cao Excel phu thudc nhiéu vao thao tac thu
cong. Nhan vién phai gom dif liéu tir nhiéu ngudn, copy, chinh sira, tong hop rdi giri email. Khi bao
céo dén tay quan 1y, dit liéu c6 thé da tré vai gio, vai ngay hodc tham chi mot tuan.

Dashboard t6t khong chi 1a biéu do dep. Dashboard van hanh diing nghia phai giup nha quan
Iy nhin van dé gan véi thoi gian thuc hon, theo doi xu hudng lién tuc hon va tra 10i duoc cac cau hoi
quan trong: hom nay san xuét c6 dat ké hoach khong, day chuyén nao dang cham, may nao ding
nhiéu nhat, nguyén nhan dimg may chinh 1a gi, OEE dang giam do Availability, Performance hay
Quality, va phiéu bdo tri nao dang qua han.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon mot s béo cao Excel quan trong nhét hién nay va hoi: “Béo céo ndy mat bao lau dé
1am, c6 hay sai khong, c6 dén kip lac dé ra quyét dinh khong?” Nhiing bao céo cham, lap lai nhiéu lan
va quan trong véi van hanh nén dugc uvu tién chuyén thanh dashboard.
2.4.Cau héi 14: AT khac gi phan mém quén 1y théng thuong?

Tra loi ngfm:

Phan mém quan 1y thong thudng gitip ghi nhan, theo ddi va kiém soat quy trinh. Al ¢ thé hd

trg phan tich, phat hi¢n bat thuong, goi y, du bao hodac tra 161 cau hoi dya trén dir 1i€u va tri thic da co

trong hé thong.

Giai thich thye té:
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Mot phﬁn mém bao tri c6 thé giap tao phiéu bao tri, 1ap lich bao tri, ghi nhan vat tu va theo doi
lich str thiét bi. Nhung AI c6 thé di xa hon, vi du goi ¥ thiét bj nao c6 dau hiéu hong lip lai, nhom
nguyén nhin nao lam dirng may ting, hodc k¥ thuat vién nén xem tai liéu nao khi xir Iy mot 15i cu thé.

Mot phén mém san xuét co thé ghi nhan ké hoach, san lugng, dirng may va OEE. Al c6 thé hd
trg phan tich vi sao OEE giam, phat hién bt thuong vé cycle time, canh bao nguy co tré tién d6 hodc
goi y day chuyén/cong doan can chi y.

Tuy nhién, Al khong thay thé phan mém quan 1y nén tang. Néu khong co hé théng ghi nhan dix
lidu tot, Al s& thiéu nguyén liéu dé phan tich va goi ¥.

Nha quan ly nén lam gi:
Hay xem phan mém quén 1y 14 noi tao dit liéu va kiém soat quy trinh. Hay xem AI 1a 16p hd

trg phia trén, gitp khai thac dir liéu va tri thirc tot hon. Ding ky vong Al giai quyét duoc nhitng van
dé ma quy trinh va dit liéu nén chua lam rd.

2.5.Cau héi 15: Al khac gi dashboard?
Tra 101 ngin:

Dashboard gitip nha quan 1y nhin thdy diéu gi dang xay ra. Al gitp phan tich sau hon, goi y vi
sao diéu do xay ra, diéu gi co thé xay ra tiép theo va nén chi y vao dau.

Giai thich thue té:

Dashboard c6 thé cho thiy dimg mdy tuan nay ting 15%, OEE ctia day chuyén A giam, ty 1¢
18i & cong doan déng géi ting hodc mot nhém phiéu bao tri dang qua han. Nhung dashboard thuong
khong tu giai thich ddy di nguyén nhan.

Al c6 thé hd tro phan tich cac mau dit lidu phtic tap hon: dirng may ting cha yéu ¢ ca dém,
lién quan dén mot nhom thiét bi, sau khi doi san phém, hodc sau mot loai 16i lap lai. Al cling c6 thé
gitip ngudi dung hoi bang ngdn ngir ty nhién: “Vi sao OEE tuan nay giam?” hoic “Nhiing thiét bi nao
¢6 dau hi¢u hong lap lai trong 3 thang gan day?”

No6i don gian, dashboard gitp nhin thdy van dé. AI gitup hiéu van dé nhanh hon va co thé goi y
hanh dong.

Nha quén ly nén lam gi:

Trude khi nghi dén Al hiy bao dam cac dashboard van hanh chinh d tra 10i duoc cau hoi
“chuyén gi dang xay ra?”. Sau d6 méi dit cdu hoi tiép: “Toi can Al hd tro phan tich siu hon ¢ diém
nao?”

2.6.Cau hdi 16: Co phai cir c6 dashboard la da “Al” khong?
Tra 10i ngin:

Khong. Dashboard khong phai 1a Al Dashboard 14 c6ng cu hién thi va theo ddi dir liéu. AI 1a
cong cu phan tich, hoc tir dir liéu, goi v, du bao hodc hd trg hoi dap.
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Giai thich thue té:

Nhiéu dashboard hién thi s liéu rat dep: san luong, dimg may, OEE, 13i chat luong, ning
lwong tiéu thy, tinh trang phiéu bao tri. Nhitng dashboard nay rat c6 gia tri, nhung ban than ching
chua phai 1a Al néu chi hién thj dit liéu theo cong thirc va bd loc da dinh san.

Al bt dau xuét hién khi hé théng c6 kha niang hd tro nhitng viéc nhu phat hién bt thuong, du
bao xu hudng, goi y nguyén nhan, phan loai ty dong, tom tat thong tin, tra 161 cau hoi tir tai liéu hodc
dé xuét hanh dong dya trén dit liéu.

Nhung diéu d6 khong 1am dashboard kém quan trong. Nguoc lai, dashboard thudng 1a budc
rat can thiét trudc AL vi n6 gitip nha may nhin rd dir liéu va xac dinh bai toan nao dang dung Al
Nha quén ly nén lam gi:

Ping goi moi dashboard 1a Al. Hay phan biét rd: dashboard dé nhin va theo ddi; Al dé phan

tich, goi ¥, du bao hodc hd tro hoi dap. Khi nha cung cip noi co Al hay hoi cu thé Al dang 1am gi va
tao gid tri & budc nao trong quy trinh.

2.7.Céu héi 17: Cé phai cir mua phan mém cé chir AI 1a nha may da ing dung Al
khong?
Tra 101 ngin:

Khong. Nha may chi that sy ing dung Al khi Al dugc dung trong mot quy trinh van hanh cu
thé, co nguoi dung that, dir 1idu that va tao ra gié tri do dugc.

Giai thich thue té:
Mot phan mém c6 thé quang céo nhiéu tinh nang Al nhung néu ngudi dung khong dung, dir
liéu khong du, quy trinh khong thay d6i va KPI khong cai thién, thi AT d6 chua tao ra gid tri thuc té.

Vi du, mot AI Copilot ¢o thé tra 11 cau hoi k¥ thuét, nhung néu tai liéu may chua duoc chuan
hoa, SOP khéng cap nhat, quyén truy cap khong rd va ky thuat vién khong dung trong lac xir 1y su ¢d,
thi hiéu qua sé& thép.

Tuong tu, mot md hinh dy bao hong may nghe rat hap dan, nhung néu dit liéu cam bién khong
du, lich sir bao tri khong chuan, nguyén nhan hong khéng dugc ghi nhan 13, thi két qua du bao kho
dang tin.

Ung dung Al khong phai 1a mua mot tinh nang. Ung dung Al 14 dua ning lyc phén tich hodc
hd trg thong minh vao cong viéc hang ngay.
Nha quén ly nén lam gi:

Khi danh gia mot gidi phap c6 Al hay héi ba cau: Al dung dit liéu ndo, hd trg ai trong quy
trinh nao, va hi¢u qua dugc do béng KPI gi. Néu ba cau nay chua rod, dung voi xem do 1a mét du an
Al c6 gia tri.
2.8.Cau héi 18: SO héa, dir liéu hoa, dashboard va Al lién quan v6i nhau nhw thé

nao?
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Tra 101 ngin:

S4 hoa tao ra hé théng van hanh. Dir li€u hoa 1a qua trinh ghi nhan cac hoat dong van hanh
thanh dit liéu c6 cdu truc, d& nha may c6 thé do ludng, so sanh va phan tich. Dashboard gitip nhin thiy
va quan 1y dir liéu. Al giup phan tich, goi y, canh béo, du bao hodc hd tro ra quyét dinh.

Giai thich thue té:

C6 thé hinh dung hanh trinh ndy nhu mét chudi phat trién ning luc.

Trudce hét, nha may sb hoa cac quy trinh quan trong nhu bao tri, san xuét, chit luong, kho hoac
an toan. Khi cac hoat dong niy duoc ghi nhan ding cach, nha may bat diu c6 dit liéu van hanh.

Tiép theo, dit liéu cAn duoc chuin hoa dé co thé phan tich: ma thiét bi, ma san phém, ma 16i,
mi dirng may, cong doan, ca/kip, nguyén nhan, thoi gian, ngudi phu trach. Khi dir liéu da co céu tric,
dashboard c6 thé hién thj tinh hinh van hanh mot cach 13 rang.

Khi dashboard da giup nha may nhin thdy van dé, Al c6 thé duoc dung dé phan tich sau hon:
vi sao van dé xdy ra, xu hudéng nao dang hinh thanh, rai ro nao can cha V, tai liéu nao lién quan, hanh
dong nao nén uu tién.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem bdn khai niém nay nhu mot 16 trinh, khong phai bén du an roi rac. Khi dau tu s6 hoa
hém nay, hdy nghi dén dit liéu ngay mai, dashboard sau d6 va Al trong twong lai.
2.9.Cau héi 19: Nha may toi dang & bwdc nao trén hanh trinh nay?
Tra 10i ngin:

Nha may co thé dang & mot trong cac budc: van hanh tha cong/roi rac, s6 hoa mot ph?m, dir
liéu hoéa, co dashboard, hodc bit dau dung AI ho tro. Piéu quan trong la nhan di¢n dung hién trang,
khong tu danh gia qué cao hodc qué thap.

Giai thich thue té:

Mot nha may con nhiéu giay to, Excel ro1 rac va bao céo thu cong thuong dang & giai doan
van hanh thu cong/roi rac. Néu da c6 phan mém cho mot so6 nghiép vu nhu bdo tri, san xuat hoac chat
lugng, nha may dang & giai doan s6 hdéa mot phan.

Néu dir liéu dugc ghi nhan c6 ciu triic, c6 ma chuan, ¢ thé phan tich theo thiét bi, day
chuyén, san pham, ca/kip va nguyén nhan, nha may da bat dau dir liéu hoa tot hon. Néu dir lidu dugc
dua 1én dashboard va duoc dung trong quan Iy hang ngay, nha may da tién thém mét bude quan trong.

Al chi nén dugc xem 13 bude tiép theo khi nha may da co bai toan 13, dir liéu du tin ciy va quy
trinh str dung cu thé.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay ty mo ti nha may bang mot cau trung thuc: “Ching t6i dang quéan 1y chii yéu bang

29 <¢

gidy/Excel”, “chung t6i dd c6 phan mém nhung dit liéu chua tot”, “chiing toi c6 dashboard nhung
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chua dung déu”, hodc “ching t61 da co dir licu du tdt dé thir Al cho mot bai toan cu thé”. Cau mo ta
nay s& gitip chon bude tiép theo ding hon.

Ban c6 thé str dung bang danh gia mién phi cta Vietsoft bang cach truy cap vao link:
https://assessment.vietsoft.com.vn:1038/assessment

2.10.Cau héi 20: Téi nén di tirng bwdc hay c¢é thé nhay thang 1én AI?
Tr4 101 ngin:

Nha may nén di ting budc, nhung khong c6 nghia 1 phai chd hoan hao méi nghi dén Al
Céch tot nhét 12 bét dau tir s6 hoa cac quy trinh quan trong, dong thoi bao dam dit liéu duge ghi nhan
c6 clu truc, c6 thé dung cho dashboard va ting budc tao nén cho céc use case Al trong tuong lai.

Giai thich thue té:

Nhay thing 1én AI khi dit liéu chua chuan, quy trinh chua rd va dashboard chua c6 thuong dé
dan dén that vong. Al c6 thé cho két qua khong dang tin, nguoi dung khong biét dung vao viée gi,
hodc ban 1anh dao khong do dugc hiéu qua.

Tuy nhién, di timg budc khong c6 nghia 1a 1am cham. Nha may c6 thé bat dau tir mot khu vuc,
mot day chuyén, mot nhom thiét bi hodc mot bai toan cu thé. Vi duy, bat dau ba‘ing s6 hoa bao tri cho
nhom thiét bi trong yéu, chuan héa nguyén nhan dimg may, xay dashboard MTTR/MTBF/dimg may,
roi sau d6 thir Al hd trg phan tich héng 1dp lai hodc tra curu tai liéu k¥ thuét.

Diéu quan trong la mdi budc phai tao gia tri that va chuan bj dit liéu tét hon cho budc sau.
Nha quén ly nén lam gi:

Pimng dit muc tidu “lam Al toan nha may” ngay tir dau. Hay chon mot bai toan van hanh ¢

gié tri, s hoa dung quy trinh lién quan, xay dit liéu va dashboard trudc, roi dung Al & diém that sy
can phan tich, goi ¥ hodc ho tro ra quyét dinh.
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3. Chwong 3: Nha may nén bt du tir ddu?

Sau khi hiéu s hoa, di liéu hoa, dashboard va Al lién quan v&i nhau nhu thé nao, cau hoi tiép
theo cua hau hét nha quan 1y 1a: “Vay nha may cuia toi nén bat dau tir dau?”

Day 14 cau hoi rat quan trong, vi bit dau sai c6 thé 1am dy an kéo dai, ton chi phi, nguoi ding
khong huéng Gmg va ban lanh dao mét niém tin vao chuyén ddi s6. Nha may khong nhat thiét phai bat
dau tir viéc 16n nhét, ciing khong nén bat dau chi vi mot cong nghé dang duoc nédi nhidu. Diém bét
dau t6t nhat thuong nim & giao diém cia ba yéu td: vin dé du dau, dit liéu co thé thu thap duoc va
nguoi dung that sy can cai thién.

3.1.Cau héi 21: Nha may toi nén bit dau sé hoa tir bd phan nio?
Tr4 101 ngin:

Nha méy nén bat dau tir bd phén dang c6 van dé van hanh rd nhit va c6 kha nang tao dir li¢u
hitu ich cho quan 1y. Thudng cac diém bat dau tt 1a bao tri, san xuét, chat lugng hoic kho, tiy ndi
dau chinh cua tirng nha may.

Giai thich thue té:

Khong c6 mot ciu tra 10i chung cho moi nha may. Néu nha may dau nhét & dimg may, may
hong dot xuat, bao tri phong ngira khong déu va lich sir sira chira thiéu, nén bat dau tir bao tri. Néu
van dé 16n nhét 1a khong nhin rd tién do san xuat, OEE thép, dung chuyén nhiéu hodc bao co san
luong cham, nén bat dau tir san xuét.

Néu nha may thuong gip 16i chat luong 1ap lai, kho truy xuat nguyén nhan hodc mét nhiéu
thoi gian chuén bi audit, chat luong cod thé 1a diém bat dau tdt. Néu van dé nim & ton kho, thiéu vat tu,
phu ting khong kiém soat tot hodc cip phat khong minh bach, kho va vt tu ciing 1a khu vyc nén uu
tién.

Diém bat dau khong nén chon theo cam tinh hoic theo phong ban nao “dé lam” nhat. Nén
chon noi s6 hoa co thé tao ra dir liéu gitip quan 1y ra quyét dinh tét hon.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay li¢t ké 3 van dé van hanh gdy dau nhat hién nay. Sau do6 xac dinh van dé d6 thudc bd phéan
nao, c¢6 do dugc khong, dir liéu hién dang nam & dau va néu sé hoa thi ai s& dung két qua hang ngay.

3.2.Céu héi 22: Nén bit dau tir sin xuit, bio tri, chit lwong, kho hay niing lwong?
Tra 101 ngin:

Nén bt dau tir noi c6 tac dong truc tiép nhat dén KPI quan trong ctia nha may. Vi nhiéu nha
méy, san xuat va bao tri thuong 13 hai diém bat dau thyuc té nhat vi gan truc tiép v6i OEE, dimg may,
nang suit va chi phi.

Giai thich thue té:
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San xuat 1a noi tao ra san lugng, tién d¢ va nang suat. Néu nha may khong nhin rd san xuat
theo ca, day chuyén, sdn pham va cong doan, ban quan ly rat kho phan tng kip khi don hang c6 nguy
co tré hodc ning suat giam.

Bao tri 1a noi anh hudng 1on dén d¢ sin sang cua thiét bi. Néu may hong bat ngo, bao tri
phong ngura khong dting han hodc lich st hong khong rd, nha may s€ khé gidm dirng may va kho cai
thién OEE.

Chat luong ciing rat quan trong, dic biét voi cac nganh c6 yéu cau cao vé truy xuat, 18i san
pham va audit. Kho, vat tu, phu ting va ning luong ciing c6 thé 1a diém bat dau néu day 13 noi gy chi
phi 16n hoac mat kiém soat.

Khong nén chon theo tén bo phan. Nén chon theo cau hoi: “Néu sb hoéa khu vuc nay, nha may
c6 ra quyét dinh tot hon va giam duogc thiét hai rd rang khong?”

Nha quén ly nén lam gi:

Hay gén tung bd phan vi mot KPI cu thé: san xuét voi san luong, tién do, OEE; bao tri véi
dung may, MTTR, MTBF; chét lugng véi ty 1€ 131, khiéu nai, truy xuat; kho véi ton kho, thiéu vat tu,
phu tung; nang luong vadi chi phi tiéu thy. Khu vuc nao c6 KPI dau nhét nén dugc xem xét trude.
3.3.CAau héi 23: Néu nguon lwc c6 han, nén chon chd nao truée?

Tra 101 ngin:

Néu ngué)n luc c6 han, nén chon mdt bai toan nho nhung cé gia tri 19, thay vi ¢d s6 hoa nhiéu
bd phan cing lac. Uu tién noi c6 van dé cu thé, ngudi chiu trach nhiém 16 va dir liéu c6 thé bat dau
thu thap duogc.

Giai thich thue té:

Mot 18i pho bién 13 bat dau bang mot dy dn qua rong: s6 hoa toan nha may, két néi moi hé
thong, lam dashboard cho tit ca phong ban hodc trién khai AI cho nhiéu use case ctng luc. Cach nay
dé 1am doi dy an qué tai, nguoi dung bi rdi va két qua bi kéo dai.

Ngudn lyc c6 han khong phai 1a bat lgi néu nha may biét chon dtiing pham vi. Vi dy, thay vi s6
hoa toan bd bao tri, ¢ thé bat dau voi nhom thiét bi trong yéu. Thay vi 1am MES toan nha may, c6 thé
bét dau véi mot day chuyén co dimg may cao hodc yéu cau theo ddi san luong chat. Thay vi lam Al
toan dién, c6 thé bat dau bang Al hd trg tra ctru tai liéu cho mot nhém may quan trong.

Mot du an nho nhung thanh cong s€ tao niém tin va di liéu cho budc tiép theo.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon mgt pham vi thir nghiém du nho: mot day chuyén, mdt khu vue, mot nhom thiét bi,
mot quy trinh hodc mdt nhém nguodi dung. Dat muc ti€u 1o trong 8-12 tuan, vi du giam thoi gian téng
hop béo céo, ting do day du cua phiéu bao tri, nhin rd dimg may hodc tao dashboard san xuit theo ca.

3.4.Cau héi 24: Nén chon bai toan dé 1am hay bai toan gy thiét hai 16n?
Tra 10i ngin:
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Khong nén chon chi vi dé 1am, ciing khong nén chon ngay bai toan qua 16n va qua khé. Use
case dau tién nén nam & diém can béng: du quan trong dé tao gia tri, nhung du kha thi dé trién khai
trong pham vi nho.

Giai thich thue té:

Mot bai toan d& lam nhung khong anh huéng nhidu dén van hanh s& kho tao niém tin cho du
an s6 hoa. Nguoc lai, mot bai toan rat 16n nhu “tdi wu toan b nha may” hodc “dy bao hong tat ca thiét
bi” thuong qua phirc tap dé bat dau.

Diém bt du tét thudng 13 bai toan c6 thiét hai rd, dit liéu co thé thu thap dugc, ngudi ding
lién quan sdn sang tham gia va két qua co thé do dugc. Vi du: giam dirng may cho mét diy chuyén,
kiém sodt bao tri phong ngtra cho nhém thiét bi trong yéu, theo d6i OEE cua mot khu vue, hodc chuin
hoa ghi nhan 13i chét lugng cho mot nhém san pham.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay d4nh gia mdi bai toan theo hai truc: mirc d6 gia tri va mirc do kha thi. U tién nhitng bai
toan vura ¢6 tac dong rdo dén van hanh, vira co6 thé trién khai trong pham vi kiém soat dugc.

3.5.Cau héi 25: Co6 nén bit diu bang mdt pilot nho khong?
Tra 101 ngin:

Nén. Pilot nho gitp nha may kiém ching bai toan, dit liéu, quy trinh, ngudi ding va giai phap
trude khi mo rong ra pham vi 16n hon.

Giai thich thue té:

Pilot khong phai 1a 1am thir cho c6. Mét pilot tét 1a mot du 4n nho nhung that: ¢6 ngudi ding
that, dir liéu that, quy trinh that va KPI that. Nho pilot, nha may c6 thé phat hién sém cac van dé nhu
dit liéu chwa chuan, ngudi ding nhap liéu khé, dashboard chua diing nhu cau, hoic quy trinh gitta cac
ca chua théng nhét.

Néu bat dau bang du 4n qua 16n, cac 18i nho trong thiét ké c6 thé nhan rong thanh 15i 16n. Pilot
gitip nha may hoc nhanh hon, diéu chinh nhanh hon va giam rui ro trude khi dau tu rong.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay thiét ké pilot v&i pham vi rd: mdt day chuyén, mot nhom thiét bi, mot quy trinh hodc mat
nhoém nguoi dung. Pilot phai cé thoi gian, dit liéu can thu thap, ngudi phu trach va tiéu chi danh gia cu
thé.

3.6.Cau héi 26: Mot pilot nhé nhw thé nao thi vin du gia tri?
Tra 10i ngin:

Pilot du nho dé trién khai duoc, nhung phai dii quan trong dé két qua c6 ¥ nghia. Néu pilot qua
nho, nha may sé& khong hoc dugc nhiéu va ciing kho thuyét phuc ngudi dung hoic lanh dao.

Giai thich thue té:
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Mot pilot tot khong nhat thiét phai bao phi toan bd nha may. Nhung nd phai cham vao mét
vAn dé van hanh that. Vi du, theo doi dung may cua mot day chuyén chinh ¢6 thé ¢6 gia tri hon s6 hoa
mot biéu mau it ding. Quan 1y work order cho 30 thiét bi trong yéu co thé c6 gia trj hon trién khai rat
rong nhung dit liéu khong day du.

Pilot ciing can tao ra dit liéu va bai hoc c¢6 thé mé rong. Sau khi pilot két thuc, nha may nén
biét 3 quy trinh can chinh gi, dit 1iéu nao phai chuin hoa, ngudi dung can hd tro gi, dashboard nao
hiru ich va c6 nén mo rong hay khong.

Nha quan ly nén lam gi:

Trude khi bat dau pilot, hiy kiém tra 5 diéu: van dé co that khéng, ngudi dung c6 dung that
khong, dit liéu c6 thu thap dugc khong, KPI c6 do dugc khong va néu thanh cong thi co thé mo rong
khong.

3.7.Cau héi 27: Néu nha may con ding nhiéu Excel thi bit diu ra sao?
Tra 101 ngin:

Excel khong phai 13 van dé néu dang duoc dung c6 ky luat, nhung Excel khong nén 13 nén
tang dai han cho van hanh nha may. Hay bat dau bang cach chon nhiing file Excel quan trong nhat va
chuyén dan chung thanh quy trinh s6 hoa c6 dit liéu chuan hon.

Giai thich thue té:

Nhiéu nha may van hanh bang Excel trong thoi gian dai vi Excel linh hoat, d& chinh va quen
thudc voi nguoi dung. Nhung khi quy mo ting, Excel bat dau boc 16 han ché: nhiéu phién ban khac
nhau, kho kiém soat ai stra gi, dir licu thiéu chuén, bao cdo cham, kho lién két gitra san xuat, bao tri,
chat lugng va kho.

Khong nén phii nhan Excel ngay 1ap tirc. Thay vao d6, nén xem Excel nhur ddu vét cho biét
nha may dang can quan ly nhiing thong tin nao. Nhiing file dugc cap nhat hiang ngay, giri cho nhiéu
nguoi, ding trong hop van hanh hodc mat nhiéu thoi gian tong hop chinh 14 ing vién tot dé s6 hoa
trude.

Vi du: file dimg may, file ké hoach va san lugng, file theo ddi Phiéu bao tri, file 16i chit luong,
file ton kho phu ting, file checklist kiém tra.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay lap danh sach 10 file Excel quan trong nhét trong nha may. V&i moi file, hoi: ai nhap,
nhap bao 1au, dit liéu c6 hay sai khong, ai dung dé ra quyét dinh, c6 bi trung véi file khac khong.
Nhiing file quan trong, lap lai va dé sai nén dugc vu tién s6 hoa.

3.8.Cau héi 28: Néu dir liéu chwa chuan thi c6 1am dwoc gi khong?
Tra 10i ngin:

C6. Nha méy van co6 thé bat ¢au, nhung nén bat dau bang chuan hoa dit liéu cho mot pham vi
nho thay vi ¢6 lam sach toan bo dit liéu cung luc. Dit liéu chwa chudn khong phai Iy do dé dimg yén.
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Giai thich thuc té:

Rét it nha may c6 dit liéu hoan hao ngay tir ddu. Thuong s& c6 ma thiét bi khong thong nhit,
nguyén nhan dimg may ghi tu do, tén san phim khéac nhau giita cac hé thong, lich sir bao tri thiéu
thong tin, dir liéu 16i chat luong khong du ngit canh.

Néu cho dir liéu hoan hao m&i bat dau, nha may c6 thé cho rat 1au. Cach thuc té hon 1a chon
mot bai toan cu thé va chuin hoa dit liéu lién quan dén bai toan d6. Vi dy, néu muc tiéu la phan tich
dimg may, hiy chuin hoa danh muc may, ddy chuyén, nhdm nguyén nhan dirng, cach ghi nhan thoi
gian bt dau/két thac va nguoi xac nhan. Néu muc tiéu 13 bao tri, hay chuin hoa ma thiét bi, loai cong
viéc, nguyén nhan hong, phu ting va trang thai Phiéu bao tri.

Chuan hoa di li€u nén di cung véi nhu cau van hanh, khong 1am nhu mdt bai tap dir liu riéng
1é.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon m{t use case dau tién, roi hoi: dé giai quyét use case nay, can nhitng dir li€u nao
phai chuan? Chi can chuan hoéa trudc nhom di liéu do, sau d6 md rong dan.

3.9.C4u héi 29: C6 cin lam sach toan b dir liéu nha may truéc khong?
Tra 101 ngin:

Khong nén ¢6 1am sach toan bo dit lidu ngay tir ddu. Nha may nén 1am sach di liéu theo uu
tién, bt dau tir dit liéu phuc vu bai toan van hanh quan trong nhat.

Giai thich thue té:

Lam sach toan bo dit liéu nha may nghe c6 vé ding, nhung trong thyc té rat tén thoi gian va dé
mat dong luc. Nha may c6 thé co hang ngan ma thiét bi, san pham, vat tu, ma 15i, lich st giao dich,
file Excel va tai liéu. Néu c6 1am tit ca trude khi tao ra gia tri, du an dé tré thanh mot cong viéc nén
kéo dai.

Céch tét hon 13 1am sach dit liéu theo ting 16p. Lép dau tién 1a master data quan trong: thiét
bi, day chuyén, san pham, cong doan, ca/kip, ma 15i, ma dimg may. L6p tiép theo 1a dit lidu giao dich:
phiéu bao tri, dirng may, san lwong, 15i chat luong, phy ting. Nhung ngay ca cac 16p nay ciing nén wu
tién theo use case.

Vi dy, néu nha may muodn giam dirng may, dir li¢u can uvu tién phai gitp tra 161: dung ¢ dau,
dung vi sao va da xtr Iy nhu thé nao. Néu muon giam 101 chat lugng, dir liéu can wu tién phai gitp hiéu
101 x4y ra & san pham nao, cong doan nao, ca nao, véi nguyén nhan gi va da c6 hanh dong khac phuc
nao.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay tranh dat muc tiéu qua rong nhu “lam sach toan b dir liéu”. Thay vao do, dat muc tiéu cu
thé hon: “chuan hoa dit liéu dirng may cho day chuyén A”, “chuin héa danh muc 100 thiét bi trong
yéu”, hodc “lam sach lich sir Phiéu bao tri trong 12 thang gan nhat”.

25
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



3.10.Cau héi 30: Coé nén thué tw van danh gia hién trang truéc khi dau tw khong?
Tr4 101 ngin:

Nén, néu nha may chua rd minh dang & dau, nén bt dau tir dau hodc sg dau tu sai. Mot danh
gia hién trang tot gitip nha may nhin rd khoang trong vé quy trinh, dit liéu, hé thdng, con ngudi va 16
trinh trién khai.
Giai thich thue té:

Nhiéu nha may bat dau bang viéc hdi nha cung cap: “Phan mém nay gia bao nhiéu?”” hoac “Al
cua anh lam duoc gi?” Céach hoi nay d€ dan dén mua giai phap trude khi hiéu rd van de.

Mot danh gia hién trang tot nén bat dau tir van hanh: nha may dang dau ¢ dau, dir li¢u nao
dang c0, quy trinh ndo dang roi rac, hé thong nao dang dung, ngudi dung c6 san sang khong, KPI nao
can cai thién. Sau d6 méi dé xuat nén s6 hdéa & dau, dashboard nao can xay, use case Al nao cd thé lam
sau.

Tu van khong nhét thiét phai 1a mot du 4n dai va dat. Co thé bat dau bang mot assessment
ngén, tap trung vao mot vai khu vuc wu tién nhu bao tri, sdn xuét, dit liéu va dashboard.
Nha quén ly nén lam gi:

Trude khi dau tu 16n, hiy thuc hién mot bude danh gia hién trang c¢6 cau trac. Muc tiéu khong
phai dé c6 mot bao cdo dep, ma dé tra 11 ba cau hoi: nha may dang & dau, nén bat dau tir bai toan nao
va can chuén bj gi dé trién khai thanh cong.

Ban c6 thé sir dung bang danh gid mién phi cia Vietsoft bang cach truy cap vao link:
https://assessment.vietsoft.com.vn:1038/assessment
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4. Chwong 4: S6 héa, dir liéu héa, dashboard va Al cai thién nhitng van dé van
hanh nao?

Sau khi hiéu sy khac nhau giita s6 hoa, dit liéu hoa, dashboard va Al ciu hoi tiép theo 1a: bon
16p nay c6 thé gitp nha may cai thién nhitng van dé van hanh nao?

Day la diém rit quan trong. Nha may khong nén bit dau tir cong nghé méi, ma nén bat dau tir
nhimg van dé van hanh dang gay mat tién, mat thoi gian, mat ning suat, mat chit lvong hodc 1am
giam kha nang kiém soat.

Trong chuong nay, ching ta s& di vao cac cau hoi van hanh thudng gip nhét: dimg may, OEE,
nang sudt, bao tri, chit luong, tién do san xuét, ton kho phu ting, thdi gian hop va kha ning ra quyét
dinh cta quan ly.

4.1.Céu héi 31: C6 thé giam dirng may khong?
Tra 101 ngin:

C6, néu nha may ghi nhan dirng may day du, phan loai nguyén nhan 16 rang va dung dit liéu
d6 dé cai tién. S6 hoa gitp ghi nhan dimg méy trén h¢ thong; dit liéu hoa giup dit liéu dimg may c6
cau tric; dashboard gitip theo ddi va phan tich dimg may theo nhiéu chiéu dé cai tién; Al c6 thé hd tro
tim xu hudng, nguyén nhan lap lai dé canh bo riii ro.

Giai thich thue té:

Dimng may thudng 13 mot trong nhimng ton that 16n nhét trong nha may, nhung nhiéu noi van
ghi nhan chwa du rd. Co noi chi ghi tong thoi gian dimg may, nhung khong biét chinh xac ding vi
thiét bi, van hanh, vat tu, thay khuon, chd ké hoach hay 13i chat luong. C6 noi ghi Iy do dimg bang
cach nhép tu do, mdi ca ghi mdt kiéu, nén sau nay rat kho phan tich.

S6 hoa gitp viéc ghi nhan dimg may dugc thuc hién trén hé thong thay vi ghi roi rac bang gidy
hoic Excel. Dir liéu hoa gitip cac sy kién dimg may dugc ghi nhan thanh dit liéu c6 ciu triic: may nao
dung, dung tir lac nao dén lic nao, thudc nhoém nguyén nhan nao, ai xac nhan va anh hudéng dén san
luong ra sao. Khi dir liéu du tot, dashboard cé thé cho thdy top médy dimg nhiéu, top nguyén nhan
dirg may, dirng may theo ca, diy chuyén, san pham hodc cong doan.

Al c6 thé hd tro budc tiép theo: phat hién nguyén nhan 1dp lai, goi y nhém thiét bi ¢6 rii ro,
phan tich mbi lién hé giira dimg may va ca/kip, san pham, vat tu hodc lich bao tri. Tuy nhién, Al chi
c6 gia tri khi dit liéu dimg méay duoc ghi nhan nhat quan.

Nha quéan ly nén lam gi:

Hay bat dau bang viéc chuan hoa danh muc nguyén nhan dimg may va cach ghi nhan thoi gian
dimg. Sau d6 xay dashboard dimg méy theo may, day chuyén, ca/kip va nhom nguyén nhan. Khi da
nhin 16 ding may, hay chon 1-2 nhom nguyén nhan 16n nhat dé cai tién hodc thir 4é AI hd trg phan
tich.

4.2.CAu héi 32: Co thé cai thién OEE khong?
Tra loi ngfm:
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C6 thé, néu nha may do OEE dtng va dung dir liéu OEE dé cai tién. S6 hoa giup ghi nhan cac
hoat dong lién quan dén OEE trén hé théng; d li€u hoa giup céc dir licu do cod cAu trac; dashboard
gitip theo ddi OEE theo Availability, Performance va Quality; Al c6 thé hd trg phan tich nguyén nhan
sau hon va goi ¥ diém can vu tién cai tién.

Giai thich thyec té:

Khi n6i dén OEE, diéu quan trong khong chi 1a biét chi s6 OEE cao hay thip, ma 1a hiéu OEE
dang bi anh hudng boi yéu td nao: Availability, Performance hay Quality.

bé phan tich OEE tdt, nha may can ghi nhan ding cac dir li¢u dau vao nhu ké hoach san xut,
thoi gian chay, thoi gian dimg, 1y do dimg, san luong dat, san luong 16 va cycle time chuan. Dir liéu
hoa gitp nhing thong tin nay dugc ghi nhan thanh dir liéu ¢ ciu tric, dé co thé do luong, so sanh va
phan tich theo day chuyén, ca, san pham, may hodc cong doan.

Dashboard gitip nha quan 1y nhin 16 OEE dang thay ddi nhur thé nao va yéu t6 nao dang kéo
OEE xudng: Availability, Performance hay Quality. Khi dit liéu dt nhiéu va du t6t, Al c¢6 thé hd trg
phan tich sau hon. Vi duy, Al c6 thé phét hién OEE giam chu yéu 0 ca dém, vo1 mot nhom san phém
nhat dinh, lién quan dén thoi gian chuyén d6i mat hang hoic mot nhom méy thudng xuyén chay dudi
tdc d6 chuan.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudce khi dat muc tiéu tang OEE, hay kiém tra cach tinh OEE hién tai c6 théng nhét khong.
Sau d6 tach OEE thanh Availability, Performance va Quality dé biét nén cai tién phan nao trudc.
Khoéng nén chi yéu cau “ting OEE” ma khong biét yéu t6 nao dang kéo OEE xubng.

4.3.Céu héi 33: C6 biét vi sao ning suat thap khong?
Tra 101 ngin:

C6, néu nha may ghi nhan duoc cac yéu té anh hudng dén ning sut mot cach dy du voi dir
lidu c6 céu trac. S6 hoa gitp ghi nhan hoat dong san xuét trén hé théng; dir liéu hoa giup dir li€u san
xut c6 thé do luong va so sanh; dashboard gitip nhin ning suét theo ca, ddy chuyén, san pham hoic
cong doan; Al co thé hd tro phat hién cac xu hudng va nguyén nhan khoé thdy bang cach phan tich
thong thuong.

Giai thich thue té:

Khi ning suét thap, vin dé khong phai lac nao ciing nim ¢ mot nguyén nhan duy nhét. Ning
suit c6 thé bi anh hudng boi dirng may, may chay cham, cho vét tu, thiéu nguoi, 16i chét luong, thay
d6i san pham, ké hoach chua 6n hoic thao tac chua ddng déu giita cac ca.

Néu khong c6 dir liéu du rd, i tin cay va duge cac bd phan cung sir dung, cac cudc hop dé tro
thanh tranh luan dua trén cam nhéan. San xuét c6 thé néi do may hay héng. Bdo tri co thé noi do van
hanh chua dung. Kho c6 thé néi do vat tu dén tré. Chét lugng c6 thé ndi do san pham kho. Mdi bo
phan c6 mot phan sy that, nhung nha quan 1y can dir liéu da rd dé thay nguyén nhan chinh nim & dau.

Vi vay, dir liéu ning suat khong nén chi dimg & san lugng cudi ca. Nha may can ghi nhan san
luong theo thoi gian, ddy chuyén, san pham, cong doan, ca/kip, thoi gian chay, thoi gian dimg, 1y do
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dirng, téc do chuan, toc do thuc té va 161 phat sinh. Khi dit liéu dugc chuan héa va két ndi, dashboard
c6 thé gitp nha quan 1y nhin thdy ning suit dang giam & dau va giam trong diéu kién nao.

Al ¢6 thé hd trg khi dir liéu du nhiéu va du tbt. Vi du, Al ¢ thé phat hién mot day chuyén chi
giam nang suat khi chay mot nhom san phém nhét dinh, mot loai 15 thuong xuét hién sau chuyén doi
mat hang, hodc mot ca c6 nhidu lan ding ngén 13p lai khién tong ning suat giam dang ké.

Nha quén ly nén lam gi:

Dimng chi nhin san luong cudi ca. Hay yéu cau phan tich ning suit theo nhiéu chiéu: ca/kip,
day chuyén, san pham, cong doan, thoi gian chay, thoi gian ding, tbc do chay, 1y do dimg va 15i chit
lwong. Mudn cai thién ning sut, truée hét can biét ning suit dang mét & dau, trong diéu kién nao va
do nhém nguyén nhan nao.

4.4.Cau héi 34: Co giiip biét may nao hay héng nhit khong?
Tra 101 ngin:

C6. Néu phiéu bao tri, lich sir su ¢d va dimg méy duoc ghi nhan ding, hé thong c6 thé cho biét
may nao hong nhiéu, hong 1au, hong lap lai va gay anh hudng 16n nhit dén san xuat.

Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha mdy, cau hoi “mdy nao hay hong nhat?” tuéng don gian nhung khong dé& tra
101 chinh x4c. Ngudi van hanh c¢6 thé nhd mot vai may giy phién toai gan day. Béo tri c6 thé nhé
nhitng may sira nhiéu. Nhung néu khong co dit liéu day du, nha may kho biét may nao thuc sy gay ton
that 16n nhét.

Mot may c6 thé hong nhiéu 1an nhung mdi 1an rat ngdn. Mot may khac hong it hon nhung mdi
lan dimg rat lau. C6 may khong hong thuong xuyén nhung khi hong lai lam dimg ca day chuyén. Vi
vay can nhin ca s6 1an hong, tong thoi gian dimg, MTBF, MTTR, chi phi bao tri, phy tung st dung va
anh huong dén san luong.

Al ¢6 thé hd trg phan tich lich st hong dé nhan dién thiét bi c6 15 1ap lai, nhém nguyén nhan
phd bién hodc dau hidu can kiém tra sau hon. Nhung nén tang van 14 dir liéu bao tri va dimg méy dugc
ghi nhan tdt.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay lap danh séach thiét bi trong yéu va theo doi dinh ky cac chi sb: s6 1an hong, tong dimg
méay, MTTR, MTBE, chi phi bao tri va anh huong dén san xuat. Dung chi héi “may nao hong nhiéu”,
hay hoi “may nao gay thiét hai I6n nhat”.

4.5.Cau héi 35: Co giup téi kiém soat bio tri phong ngira tot hon khong?
Tra 10 ngan:

C6. S6 hoa giup 1ap ké hoach, nhic viéc, theo ddi tién do va luu lich sir bao tri phong ngira. Al
c6 thé hd tro phan tich cong viée nao thudng bi tré, thiét bi nao can diéu chinh chu ky hodc khu vuc
nao co rui ro cao.
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Giai thich thuc té:

Bao tri phong ngira thudng that bai khong phai vi nha may khong biét no quan trong, ma vi
lich khong duogc kiém soat tét, cong viée bi doi nhidu lan, thiéu phu ting, thiéu nhan su hodc san xuit
khong cho ding may dung thoi diém. Néu quan 1y bang Excel hodc gidy, viéc theo ddi hang tram
cong viéc dinh ky rat dé sai sot.

Sb hoa gitp tw dong tao lich bao tri, giao viée, nhic viée, ghi nhan két qua, luu checklist, anh,
phu ting va thoi gian thuc hién. Dashboard giup biét cong viéc nao dung han, quéa han, thiét bi nao bo
sot, khu vuc nao c¢o ty I¢ hoan thanh thép.

Al c6 thé hd tro phan tich nang cao hon. Vi du, néu mot thiét bi vin hong nhiéu du bao tri
dang lich, c6 thé can xem lai ndi dung PM hodc chu ky bdo tri. Néu mét sb cong viéc thuong xuyén bi
doi, ¢ thé can phdi hop lai gitra san xuét va bao tri.

Nha quan 1y nén lam gi:

Hay kiém tra ty 1¢ hoan thanh bao tri phong ngira dung han, sé cong viéc bi doi, Iy do bi doi va
thiét bi van hong sau khi ¢a PM. Muc tiéu khong chi 1a “cé lich PM”, ma 1a PM c6 that sy gitp giam
i ro van hanh hay khong.

4.6. Cau héi 36: L§i chat lwong c6 thé dwoe giam nhw thé nao?
Tra 101 ngin:

Co thé, néu 13i chat luong dugce ghi nhan déy du, co ciu trac va lién két duoc voi san phém,
cong doan, may, ca/kip, nguyén nhan va hanh dong xir 1y. S6 hoa gitip ghi nhan va truy xuét 13i trén
hé théng; dir liéu hoa gitp 16i dugc phan loai 10 rang; dashboard gitp theo ddi xu hudng 16i; Al c6 thé
hd trg phat hién 15 lap lai va goi ¥ cac mbi lién hé kho thay bang cach phan tich théng thuong.

Giai thich thue té:

Ldi chat lugng thuong khong chi 1a van dé riéng ciia bd phan QC. N6 c6 thé lién quan dén vat
tu, may moc, thong s6 van hanh, thao tac cong nhan, diéu kién méi truong, cong doan trude do, thay
d6i san pham hodc cach thiét 1ap méay. Néu dir li¢u 1i chi ghi chung chung nhu “NG”, “I18i san pham”
hoic “khong dat”, nha may rat kho tim nguyén nhan that.

Dé phan tich chét luong tt hon, 16i can dugc ghi nhan thanh dit lidu c6 cdu tric: 161 gi, xay ra
O san phém nao, 16 nao, cong doan nao, day chuyén nao, may nao, ca nao, muc dd nghiém trong ra
sa0, nguyén nhan ban dau 13 gi va da xtr Iy nhu thé nao. Khi di liéu nay dugc theo dbi trén dashboard,
nha may c6 thé biét 16i nao dang tang, 156i nao lip lai nhiéu, san pham nao c6 rii ro, cdng doan nao
can kiém soat chit hon.

Khi dir liéu du tét, Al ¢6 thé hd trg phén tich sau hon. Vi du, Al ¢6 thé phat hién mot loai 1i
thudng tang sau khi thay d6i vat tu, sau bao tri, sau chuyén d6i mat hang, & mot ca cu thé hoic trong
mot diéu kién van hanh nhat dinh. AI khong thay thé d6i ngii chét luong, nhung c¢6 thé giup ho nhin
thiy xu huéng va mdi lién hé nhanh hon.

Nha quén ly nén lam gi:
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Hay chuan héa ma 15i va cach ghi nhan nguyén nhan chat lugng. Dung chi ghi “NG” hoac “16i
san phdm”. Can biét 15i gi, xay ra & ddu, khi nao, lién quan dén san pham, cong doan, may hodc ca
nao, va da c6 hanh dong xur 1y gi. Mudn giam 16i chit luong, trude hét phai bién 15i thanh dir liéu du
r& dé phan tich va cai tién.

4.7.Céu héi 37: C6 giup truy xuit nguyén nhén 16i nhanh hon khéong?
Tr4 101 ngin:

Co6. Khi dir li¢u san xuat, chat lugng, bao tri, vat tu va thiét bi dugc két ndi, nha may cé thé
truy xuat va khoanh ving nguyén nhan nhanh hon nhiéu so véi viéc tim ho so tha cong.

Giai thich thue té:

Khi xéy ra 16i chét lugng hodc khiéu nai khach hang, nha may thuong phai tra 16i nhiéu cau
héi: san phém thudc 16 nao, san xudt ngay nao, day chuyén nao, may nao, ca nao, nguyén vat liu nao,
ai van hanh, thong s c6 bat thudng khong, thiét bi c6 bao tri gan d6 khong, 15i twong tu ting xay ra
chua.

Néu dir liéu nam rai rac & giéy, Excel, ERP, phﬁn mém QC va ghi chép cua tirng b phén, viéc
truy nguyén c6 thé mat nhiéu gid hodc nhiéu ngay. S6 hoa gitip cac dir liéu nay duoc lién két tot hon.
Khi c6 dit liéu lién két, dashboard va cong cu phén tich c6 thé giup khoanh ving nhanh hon.

Al ¢6 thé hd tro tim mAu lién quan trong dir liéu hodc tai li¢u, nhung khong thé thay thé viée
ghi nhéan dir liéu dung ngay tir dau. Néu dit liéu gdc thiéu hoic sai, truy nguyén van sé& kho.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon mot 161 chat lugng gan day va thr truy ngugc toan bd thong tin lién quan. Néu mat

qua nhiéu thoi gian dé biét 16, may, ca, vat tu, thong so, lich sir bao tri va hanh dong xtr Iy, nha may
nén uu tién s6 hoa truy xuat dir ligu.

4.8.Cau hoi 38: Co giup kiém soat tién do san xuit theo thoi gian thuc khong?
Tri 101 ngin:

C6 thé, néu tién do san xuat duoc ghi nhan di nhanh va du chi tiét. S6 hoa gitp cap nhat ké
hoach, san lugng, trang thai Iénh san xuét va tién d6 trén hé théng; dir liéu hoéa giup céc thong tin nay
c6 céu trac theo 1énh, san pham, day chuyén, cong doan va ca/kip; dashboard gitip phat hién sém
nguy co tré tién do; Al c6 thé hd trg du bao kha ning hoan thanh ké hoach khi di liéu du tét.

Giai thich thue té:

Trong nhidu nha may, ban quan 1y chi biét san xuat c6 dat ké hoach hay khong khi nhan bao
céo cudi ca hodc cudi ngay. Khi d6, néu tién d6 da cham, thoi gian phan Gng thudng bi mudn. Nguyén
nhan c6 thé dén tir thiéu vat tu, may ding, d6i ké hoach, thiéu nhén sy, 18i chat lugng, chay cham
hoic thoi gian chuyén ddi san pham kéo dai.

Dé kiém soat tién do tot hon, nha may can cap nhat dugc tinh trang cta tung Iénh san xuét
theo thoi gian thuc: dang chd, dang chay, tam ding, hoan thanh hay c¢6 nguy co tré. Di liéu ciing can
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duoc ghi nhan theo san phém, day chuyén, cong doan, ca/kip, san lugng ké hoach, san luong thuc té,
thoi gian con lai va cic nguyén nhan lam cham tién do.

Khi dit liéu dugc cap nhat da nhanh, dashboard c6 thé giup nha quan 1y thiy 1énh nao dang
cham, day chuyén nao c6 nguy co khong dat ké hoach, san phiam nao phat sinh van dé va khu vuc nao
can can thiép som. Khi dit liéu du nhiéu va du tin cay, AI c¢6 thé hd tro du bao kha ning hoan thanh ké
hoach duya trén tién do hién tai, toc do san xuét, dung may, 131 chét lugng va nang luc con lai.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay kiém tra hién nay nha may phat hién tr& tién do sau bao lau: trong ca, cudi ca, cudi ngay
hay cudi tuan. Néu tinh trang tré tién do thuong chi duoc phat hién khi d3 qua mudn, nha may nén uu
tién dashboard tién do duoc cap nhat di nhanh dé quan 1y c6 thé can thiép ngay trong ca.

4.9.Céu héi 39: C6 givp kiém soat tot hon ton kho phu tung va vit tuw khong?
Tra 101 ngin:

C6 thé, néu nha may quan 1y ton kho dwa trén muc d6 sir dung, mic 46 quan trong va rui ro
thiéu hut ctia timg loai vat tu, phyu ting — thay vi chi nhin tong gia tri ton kho. S6 hoa gitp ghi nhan
xudt - nhap - ton trén hé thong; dir liéu hoa gitp lién két vat tu/phu ting véi san xuat, thiét bi va phiéu
bdo tri; dashboard gitip phat hi¢n nhém tdn 14u, tiéu hao nhiéu hoic thuong thiéu; AI ¢ thé hd trg du
bao nhu cau khi dir liéu du tot.

Giai thich thue té:

T6n kho vat tu va phu ting thudng ¢ hai vin dé nguoc nhau: ¢6 thir ton qua nhiéu nhung it
ding, c6 thir lai thiéu ding luc can. V&i phu tiing béo tri, van dé cang kho hon vi nhu cau phuy thudc
vao tinh trang thiét bi, lich bao tri phong ngira, sy ¢b bat ngd, muic do quan trong cia may va thoi gian
mua hang.

Néu chi nhin téng gia tri ton kho, nha quan 1y khé biét ton kho dang t6t hay xau. Mot kho ¢
gié tri ton thdp nhung thuong xuyén thiéu phu ting quan trong van 14 rii ro. Ngugc lai, mot kho c6
nhiéu phuy ting gié tri cao nhung it dung, khong gin voi thiét bi trong yéu hoic khong con phi hop
ciing tao ra chi phi bi “nam chét”.

S6 hoa gitp ghi nhan xuat - nhap - ton, mirc ton tdi thiéu, thoi gian dat hang, chi phi va lich si
st dung. Dir liéu hoa gitip lién két phu tiing v6i thiét bi, phiéu bao tri, lich sir stra chita, ké hoach bao
tri phong nglra va nhom thiét bi lién quan. Khi dit liéu nay duoc theo ddi trén dashboard, nha may c6
thé thay phu ting nio tiéu hao nhiéu, phu ting nao ton lau, phy ting nio thudng thiéu va nhom thiét
bi nao dang dung nhiéu chi phi phy tung.

Al c6 thé hd tro du b4o nhu ciu dua trén lich s st dung, ké hoach bao tri, xu huong hong hoc
va thoi gian mua hang. Tuy nhién, néu dit lidu xuit - nhap - ton khong chinh xac, hodc phu tung
khong duoc lién két voi thiét bi va phiéu béo tri, viéc phan tich hodc du bao s& kém tin cdy.

Nha quéan ly nén lam gi:
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Hay bét dau bang viéc lién két phu ting véi thiét bi va phiéu bao tri. Sau d6 theo ddi cac nhom
quan trong: phu ting tiéu hao nhiéu, phu ting ton lau, phu ting thuong thiéu, phu ting cho thiét bi
trong yéu va chi phi phu ting theo nhom thiét bi. Ping chi danh gia kho bang tong gié tri ton kho.

4.10.Cau hoi 40: Co giup toi giam thoi gian hop, giam tranh luan cam tinh khong?
Tr4 101 ngin:

Cé. Khi dir liéu van hanh dugc ghi nhan 1o va hién thi trén dashboard chung, cac cudc hop co
thé tap trung vao nguyén nhan va hanh dong thay vi tranh luan xem sd liéu ndo dung.

Giai thich thye té:

Nhiéu cudc hop san xuat kéo dai vi moi bd phan mang mot b so li€u riéng. San xuat cd so
liéu san lugng, bdo tri c6 so liéu dung may, chat lugng c6 so6 liéu 161, kho c6 s6 li¢u vat tu, ké hoach
c6 s0 liéu don hang. Néu céac dir licu nay khong thong nhat, cudc hop dé bién thanh tranh luén.

S6 hoa giup cac bd phan cing ghi nhan trén mot hé thong hodc theo mot chuan dir liéu chung.
Dashboard gitip moi ngudi nhin cung mot buc tranh: tién do, dung may, OEE, 13i, phiéu bao tri, vat
tu, nguyén nhan chinh. Khi dit liéu rd hon, cudc hop chuyén tir “ai diing ai sai” sang “van dé 1a gi va
lam gi tiép theo”.

Al c6 thé hd tro tom tat tinh hinh, phat hién diém bat thudng hodc goi y van dé can dua vao
hop. Nhung gia tri dau tién van dén tir dit liéu thdng nhat.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon mgt cudc hop van hanh dinh ky va xac dinh 5-7 chi s6 bt budc phai théng nhét
truée khi hop. Sau d6 xay dashboard chung cho cudc hop d6. Muc tiéu 13 giam thoi gian tong hop va
tang thoi gian danh cho quyét dinh hanh dong.

4.11.Cau héi 41: Cé giup truéng ca ra quyét dinh nhanh hon khong?
Tra 10i ngin:

Co, néu dit lidu duoc cap nhat kip thoi va hién thi dling v&i nhu cAu clia trudng ca. S6 hoa, dir
liéu hoa va dashboard gitp trudng ca biét van dé sém; Al c6 thé hd tro goi ¥ nguyén nhan hoic hanh
dong can uu tién.

Giai thich thue té:

Trudng ca 1a nguoi phai ra nhiéu quyét dinh nhanh: xir Iy dimg may, diéu phdi nhéan sy, thay
dbi thir ty cong viée, bao bao tri, xir 1y 16i chat lwong, phan tng voi thiéu vat tu hoic diéu chinh dé dat
san luwgng. Thiéu dir liéu kip thoi, truong ca dé phai quyét dinh dua trén kinh nghiém ca nhan hoic
thong tin chua day du, nén phan tng c6 thé cham va thiéu nhat quan.

S6 hoa gitp cac thong tin trong ca dugc ghi nhan trén hé thdng: san luong thyc té so voi ké
hoach, thoi gian dimg, 1y do dimg, 16i phat sinh, may dang c6 van dé va cong viéc bao tri lién quan.
Dashboard cho trudng ca can bién céac di liéu nay thanh thong tin d& hiéu, ¢i nhanh va tap trung vao
hanh dong, thay vi hién thi qua nhiéu biéu do.
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Al c6 thé hd tro trudng ca bang cach tom tat vin dé, nhic cac bat thuong lap lai hodc goi y
kiém tra mot s6 nguyén nhan. Nhung Al phai xuat hién dang lic trong quy trinh, khong phai 1a mot
cong cu riéng biét kho dung.

Nha quan ly nén lam gi:

Hay hoi truong ca: “Trong mot ca lam viéc, anh/chi can biét nhitng thong tin ndo dé ra quyét
dinh nhanh hon?” Sau d6 thiét ké dashboard hodc man hinh vén hanh xoay quanh cac quyét dinh do,
khong chi quanh céc chi s6 dep cho bao cao.
4.12.Cau héi 42: Cé gitip ban giam ddc nhin toan cinh nha may ma khong phai

cho bao cdo cudi ngay/cudi tuan khong?
Tr4 101 ngin:

C6. Khi dit liéu tir san xuat, bao tri, chat lugng, kho va tién do duoc sb hoa va két ndi, ban
giam d6c c6 thé nhin tinh hinh nha may nhanh hon qua dashboard quan tri.
Giai thich thue té:

Ban giam doc khong can xem qua nhiéu chi tiét nhu tig Phiéu bao tri hay timg 16i nho. Diéu
can 13 btc tranh téng quan: hom nay san xuit c6 dat ké hoach khong, day chuyén nao dang rii ro,
dirng méy c6 bat thudong khéng, OEE dang tot hay x4u, 16i chat luong 6 ting khong, don hang nao ¢
nguy co tré, khu vuc nao can can thiép.

Néu moi thong tin déu phai chd bao cao thu cong, Ban giam ddc ludn di sau thyc té. Khi co
dashboard quan tri, cic chi s6 chinh c6 thé dugc cap nhat thuong xuyén hon, gitp lanh dao phat hién
van dé sém va dit cau hoi dung cho cac bd phan.

Al c6 thé hd tro tom tat tinh hinh van hanh, néu cic diém bat thuong hodc goi ¥ noi can chi y.
Nhung dé 1am dugc didu d6, dir liéu nén tir cac bo phéan phai du tin cay.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay x4c dinh mot b chi sb quan tri cép nha may gém san luong, tién do, OEE, dirng may,

chat luong, bao tri va céc rui ro chinh. Sau d6 xay dashboard tong quan cho ban gidm doc, véi kha
ndng di sau vao tirng khu vuc khi can.
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5. Chwong 5: Dir liéu cin chuén bi ra sao?

Khi n6i dén s6 hoa va AL nhiéu ngudi nghi ngay dén dit liéu. Diéu d6 dung, nhung chua du.
Van dé khong chi 1a nha médy c6 nhiéu dit liéu hay it dit liéu. Piéu quan trong hon 1a dit liéu d6 c6
dung, du ngit canh, c6 ciu tric, duoc ghi nhan nhat quan va c thé ding dé phan tich, ra quyét dinh
hoic cai tién van hanh hay khong.

Mot nha may c6 rat nhiéu file Excel, rat nhiéu biéu mau, rat nhiéu dit liéu tir may moéc, nhung
van c6 thé chua san sang cho dashboard hoac Al néu dir li€u roi rac, thiéu chuan, khong lién két dugc
voi thiét bi, san pham, cong doan, ca/kip hodc nguyén nhan van hanh.

Chuong nay gitp nha quan 1y hiéu can chuan bi dit liéu nhu thé nao trude khi ky vong vao
dashboard, phan tich nang cao hoac Al

5.1.Cau hdi 43: Nha may toi can nhirng loai dir li€u nao?
Tra 101 ngin:
Nha méy can dir liéu vé thiét bi, san xuat, bao tri, chit luong, dimg mdy, vét tu, nhan su van

hanh, nang luong va tai lidu k¥ thuat. Tuy nhién, khong can thu thap tit ca ngay tir diu; nén vu tién dir
liéu phuc vy bai toan van hanh quan trong nhét.

Giai thich thue té:

Dir liéu nha may c6 nhiéu 16p. Lép dau tién 1a dit liéu nén nhu ma thiét bi, ma san pham, day
chuyén, cong doan, ca/kip, ma vat tu, ma phu tung. Pay la dir liéu gitp nha may goi tén moi thir mdt
cach thong nht.

Lép tiép theo 1a di liéu van hanh hang ngay nhu san luong, ké hoach, dimg may, 1y do dimng,
Phiéu bao tri, lich bao tri, 16i chat lugng, phu tung str dung, thoi gian sua chira, nguoi thye hién, tinh
trang don hang. Day 1a dit lidu gitip nha may biét chuyén gi dang xay ra.

Ngoai ra con c6 dit liéu tri thitc nhu manual, SOP, checklist, huéng dan xtr 1y su cd, tai liéu an
toan, quy trinh LOTO, tiéu chuan chat lugng. Pay 1 nén tang rat quan trong cho Al Copilot hodc hé
thong hoi dap noi bo.

Nha quén ly nén lam gi:

Dimng bat dau bang cau hoi “thu thap nhimng dir liéu nao?”. Hay bat ddu bang cau hoi: “Toi
mudn cai thién van dé gi?” Néu mudn giam dimg may, vu tién dir liéu thiét bi, dimg may, Phiéu bao
tri va nguyén nhan hdéng. Néu muén tang OEE, uu tién ké hoach, san luong, thoi gian chay/dung, 16i
chat lugng va cycle time chuan.

5.2.Cau héi 44: Dir li¢u hi€n tai cua toi co dung duwgc khong?
Tra 10 ngan:

C¢ thé dung dugc, nhung can kiém tra chat lugng trudc. Dit li¢u dung dugc khong chi 1a div
liéu c6 san, ma phai du dung, du day, cé cau tric, nhat quan va du ngt canh dé tra 161 cac cau hoi van
hanh.
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Giai thich thue té:

Nhiéu nha may da c6 dit liéu nhung chua biét dit lidu d6 c6 dung dugc khong. Vi du, lich st
bao tri c6 thé c6 rat nhiéu Phiéu bao tri, nhung néu phan nguyén nhan hong dé tréng hodc ghi chung
chung, thi dit liéu rat khé duoc dung cho viée phan tich. Dir liéu dimg méy c6 thé c6 tong thoi gian
dimg, nhung néu khong biét dimg vi 1y do gi, ca ndo, may nio, san phdm nao, thi ciing kho cai tién.

Dit lidu dung duoc khong nhit thiét phai hoan hao. Nhung né can du tin cay cho quyét dinh.
Néu nha quan ly nhin dashboard ma khong tin $6 liéu, hodc mdi bd phan c6 mét con s6 khac nhau, dix
lidu d6 chua du t6t dé lam nén cho Al

Cau hoi quan trong khong phai Ia “ching ta c6 dit li¢u khong?”, ma la “dir liéu nay co6 giup ra
quyét dinh t6t hon khong?”
Nha quén ly nén lam gi:

Hay lay mot bo dit lidu quan trong, vi du dimg méy hodc phiéu bao tri trong 3 thang gan nht,
roi kiém tra: c6 thiéu truong quan trong khong, co nhiéu cach ghi cing mot ¥ khong, c6 lién két duoc
v6i may/day chuyén/san pham khong, va c6 tra 101 duoc cu hoi quan 1y khong.
5.3.Cau hdi 45: Dir li¢u trong Excel ¢6 dwgc tinh la dir liéu khong?

Tra 101 ngin:

C6. Dir liéu trong Excel van 1a dir liéu. Nhung Excel thudng khé kiém soét phién ban, kho
chuin hoa, kho phan quyén, khoé két ndi va kho dung lau dai cho dashboard hodc Al néu khong dugc
quan 1y tot.

Giai thich thue té:

Excel 13 cong cu rat pho bién trong nha may vi dé dung, linh hoat va quen thudc. Nhiéu dit liéu
quan trong nhu ké hoach san Xuét, san lugng, dimg may, 16i chét luong, lich béo tri, phu tung, nhan su
ca/kip déu c6 thé dang nam trong Excel.

Van dé khong phai 1a Excel “xau”. Van dé 1a khi nha may phu thudc qua nhiéu vao Excel, dit
liéu dé bi roi rac. Moi bo phéan c6 mot file riéng. Moi nguoi c6 mot cach dat tén riéng. Co nhiéu phién
ban khac nhau. Dit liéu c6 thé bi stta nhung khong biét ai stra. Khi can tong hop, nhan vién phai copy,
paste, kiém tra thu cong.

Excel c6 thé 1a diém bat dau tot dé hiéu nha may dang quan 1y nhiing gi. Nhung néu mot file
Excel dugc cap nhat hang ngay, ding cho hop van hanh, giri nhidu nguoi va anh huong dén quyét
dinh, thi d6 12 ddu hiéu nén chuyén né thanh quy trinh sé hoa chinh thirc hon.
Nha quéan ly nén lam gi:

Hay phan loai céc file Excel hién tai thanh ba nhom: file tham khado, file b4do cdo dinh ky va
file van hanh quan trong. Nhom file van hanh quan trong nén dugc uu tién chuén hoa dix liéu va ting
budc dua vao hé thong va dashboard.

5.4.Cau héi 46: Dir liéu trén gidy thi xir Iy thé nao?
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Tra 101 ngin:

Dit liéu trén gidy nén duoc chuyén dan sang dit liéu s6, nhung khong nhat thiét phai sé hoa tat
ca cung luc. Nén uvu tién nhitng biéu mau gidy c6 anh hudng dén van hanh, truy xuét, bao tri, chat
luong hoac audit.

Giai thich thue té:

Nhiéu nha may van ding gidy cho checklist, phiéu kiém tra, phiéu béo tri, phiéu giao ca, bao
c4o 151, phiéu dimg may, bién ban xir 1y su c¢b. Gidy c6 vu diém 1a d& trién khai & hién truong, nhung
rat kho phan tich vé sau. Mudn biét 151 nao 13p lai, may nao thudng c6 van dé, ca nao ghi nhan nhiéu
su ¢o, hay checklist nao thuong bi bo sot, nha may phai luc lai hd so rat mat thoi gian.

Khi s hoa dir liéu trén gidy, didu quan trong khong chi 14 scan tai liéu. Scan chi bién gidy
thanh hinh anh hoic file PDF. Mudn dit liéu dung duoc cho dashboard hodc Al thong tin quan trong
can duoc dua vao dang co cAu truc: ngay, ca, may, cong doan, 16i, nguyén nhan, nguoi thuc hién, két
qué kiém tra, hanh dong xr 1y.

Khéng nén s6 hoa moi biéu mau giay cung lac. Nén chon céc biéu mau dugc dung thuong
xuyén, dé sai, mat thoi gian tong hop hodc lién quan truc tiép dén KPI.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay ra soat cac biéu mau gidy hién dang ding va chon 5 biéu mau quan trong nhat. V&i moi
biéu mAu, hoi: dit lidu nay c6 dung dé ra quyét dinh khong, c6 can truy xuat khong, c6 mat thoi gian
téng hop khong, c6 lién quan dén audit khong. Néu cau tra 10i 14 ¢o thi nhitng biéu mau nay nén dugc
56 hoa trude.

5.5.Céu héi 47: Dix liéu tir may méc c6 can liy tw dong khong?
Tra 101 ngin:

Lay dir liéu tu dong tir may moc 1a rat tét, nhung khong phai liic nio ciing bat budc ngay tir
dau. Nha may nén wu tién ty dong hoa dit liéu ¢ nhitng diém ma nhap tay dé sai, can cap nhat nhanh
hodc anh hudng 16n dén quyét dinh van hanh.

Giai thich thue té:

Dir liéu tr mdy moc nhu trang thai chay/dung, tdc do, san luong, nhiét do, ap suét, dong di¢n,
rung dong, ning luong tidu thu c6 thé rat hitu ich. Néu lay ty dong, dir liéu thuong nhanh hon, chi tiét
hon va it phu thudc vao nhap li¢u thu cong.

Tuy nhién, khong phai nha may nao ciing can két ndi toan b may ngay. Viéc két ndi co thé tén
chi phi, can ha ting, can hiéu PLC/SCADA/IoT va can bao tri hé thong. Néu chua rd dung dir liéu dé
lam gi, viéc thu thap ty dong qua nhiéu c6 thé tao ra “déng dir liéu” nhung khong tao gia tri.

C6 nhitng dit liéu nén lay tu dong néu c6 thé, nhu thoi gian chay/dimg may, san luong dém tu
dong, trang thai thiét bi, chi sd nang lugng hoac thong sb quan trong cuia qua trinh. Nhung van ¢6
nhitng dit liéu can con ngudi xac nhan, nhu nguyén nhan dimg may, nguyén nhan 13i, hanh dong xir 1y
hodc danh gia bat thuong.
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Nha quan ly nén lam gi:
Hay xac dinh dit li¢u nao can nhanh, chinh xac va khé nhap tay. Nhiing dir li¢u d6 nén uu tién

liy ty dong. Nhung ding quén thiét ké budc xac nhan cta con ngudi cho cac dir liéu mang tinh
nguyén nhén, phan loai va quyét dinh xir 1y.

5.6.Cau héi 48: C6 bit budc phai két noi PLC, SCADA, IoT méi lam Al dwoc
khong?

Tr4 101 ngin:

Khoéng bat budc. PLC, SCADA, 10T rat hitu ich cho mot sb bai toan, nhung nhiéu bude chuin
bi cho AI c6 thé bét dau tir dit liéu quy trinh, dit liéu bao tri, dit liéu san xuét, dir liéu chit lwong va tai
li¢u k¥ thuat.

Giai thich thue té:

Nhiéu nguoi nghi 1am Al trong nha may 1a phai c6 cam bién, IoT, dit liéu thoi gian thuc va két
nbi may moc phuc tap. Diéu ndy dung véi mot s use case nhu dy bao hong thiét bi dya trén rung
dong, nhiét dg, dong dién hodc thong sb qué trinh. Nhung khong phai moi use case Al déu can bat dau
tu do.

Vi du, Al hd tro tra ctru tai liéu k¥ thuat c6 thé bat dau tir manual, SOP, checklist va lich str sy
c¢b. AT hd tro phan tich dimg may c6 thé bat dau tir dit liéu dimg may dugc ghi nhéan tt. Al hd trg
phan tich phiéu bao tri c6 thé bat dau tir lich sir bao tri. AI hd tro phan tich OEE c6 thé bat dau tir ké
hoach, san luong, thoi gian ding va 15i chat luong.

Két n6i PLC/SCADA/IoT 1a mét 16p dit liéu manh, nhung khong phai diéu kién duy nhét dé
bat dau hanh trinh AL Diéu kién quan trong hon 13 ¢6 bai toan rd va dir lidu lién quan du tin cy.

Nha quén ly nén lam gi:

Ping dé viéc chua c6 IoT lam nha may dtng yén. Hiy xac dinh bai todn dau tién ctia minh
can dit lidu gi. Néu can dit lidu duoc thu thap tu dong thi 1én ké hoach két nbi. Néu bai toan c6 thé bat
dau tir dir liéu quy trinh hodc tai liéu, hdy bat dau tir do.
5.7.Cau héi 49: Néu cong nhan nhép liéu sai thi AI c6 sai theo khong?

Tra 10i ngin:

C6. Néu dit liéu dau vao sai, thiéu hodc khong nhét quén, dashboard va Al déu c6 thé dua ra
két qua sai hoac gay hiéu 1am. Vi vay, chét luong nhap li€u 1a mot phz‘?ln rat quan trong cua s6 hoa.

Giai thich thue té:
Al khong c6 kha nang bién dir liéu sai thanh quyét dinh dung mot cach than ky. Néu nguyén
nhan dimg may bi ghi sai, Al c6 thé phan tich sai nhdm nguyén nhan. Néu phiéu bao tri thiéu thong

tin, Al kho hoc dugc 16i lap lai. Néu san luong hoic 16i chét luong dugc nhap khong dang, OEE va
dashboard s& thiéu tin cay.
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Nhap liéu sai thuong khong chi do ngudi nhap cu tha. Co thé do biéu mau qua phuc tap, danh
muc nguyén nhan khé hiéu, nguoi ding khong thay loi ich, thiét bi nhap liéu bat tién, quy trinh xac
nhan khong r& hodc quan 1y chi yéu cau nhap nhung khong dung dit liéu dé phan hoi.

Mudn dit liéu tt, nha may phai thiét ké viéc nhép liéu sao cho don gian, ding ngit canh va c6
gi4 tri v6i ngudi nhap. Néu ngudi hién trudng thay nhap liéu chi dé “bao céo cho sép”, ho s& lam d6i
pho.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay giam nhap liéu tu do, thay vao d6 hiy dung danh muc chuan, thiét ké form ngin gon va
chi yéu ciu nhitng dit liéu that su cAn. Pong thoi, hdy dung dir liéu d6 trong hop van hanh dé nguoi
dung théy dir liéu ho nhap co6 tac dung that.
5.8.Cau hoi 50: Lam sao biét dir li€u cua toi du tin cay?

Tra 101 ngin:

Dit liéu du tin cay khi ngudi dung va nha quan 1y c¢6 thé dung n6 dé ra quyét dinh ma khong
phai kiém tra lai qué nhiéu. Di liéu khong can hoan hao, nhung phai nhat quan, c6 ngudn rd va phan
anh tuong d6i dung thyc té van hanh.

Giai thich thue té:

Mot ddu hiéu dir liéu chua dang tin 12 khi mdi b phan c6 mot con sd khac nhau. San xuat bao
mot kiéu, bao tri bdo mot kiéu, chat lugng bao mot kiéu, ké hoach bao mot kiéu. Mot dau hi¢u khac 1a
khi dashboard dugc xdy xong nhung khong ai tin, vi “s6 trén hé théng khong gidng thuc t&”.

Dit liéu tin cdy can c6 ba yéu td. Thir nhat, ngudn dit liéu rd: ai nhap, lay tir hé théng nao, cip
nhat khi nao. Thir hai, quy tic ghi nhén rd: dung may tinh tir liic nao, san lugng dat tinh thé nao, 13i
chat luong phan loai ra sao, phiéu bao tri hoan thanh khi nao. Thir ba, ¢6 co ché kiém tra va phan hoi:
dit liéu sai dugc sira nhu thé nao, ai chiu trach nhiém, c6 theo ddi ty 1€ thiéu/sai khong.

Dit lidu du tin cay khong phai ty nhién c6. N6 1a két qua ciia quy trinh, trach nhiém va théi
quen st dung dir lidu.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon 5 chi sé quan trong nhét va kiém tra do tin cay cua ching. Vi du: san luong, dimg
may, OEE, s 16i, Phiéu bao tri qua han. Véi mdi chi s6, xac dinh ngudn dit liéu, ngudi chiu trach
nhiém, quy tic tinh va mirc d6 tin twdong ctia ngudi dung.

5.9.Cau héi 51: Dir liéu can chi tiet dén mirc nao?
Tra 10i ngin:

Dit lidu can du chi tiét dé phuc vu quyét dinh van hanh, nhung khong nén chi tiét ¢én muc gay
qué tai nhap liéu. Mirc chi tiét dung phu thudc vao bai toan nha may mudn giai quyét.

Giai thich thuec té:
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Néu dit liéu qua so sai, nha may khong phan tich dwgc nguyén nhan. Vi du, chi ghi “may
dimg” thi khong biét dimg vi hong co khi, dién, thiéu vat tu, chd QC, thay khuén hay vé sinh. Chi ghi
“16i chat lwong” thi khong biét 15i gi, & cong doan nao, san pham nao, ca nao.

Nhung néu dix liéu qua chi tiét va bat nguoi hién truong nhap qua nhiéu, ho d& mét, nhap thiéu
hodc nhap ddi phé. Mot biéu mau dimg may c6 hang trim nguyén nhin qua nho c6 thé lam ngudi
ding chon dai. Mot Phiéu bao tri yéu cau quéa nhiéu truong khong can thiét c6 thé 1am k§ thuat vién
mat thoi gian.

Mirc chi tiét tét 1a murc gitp nha may ra quyét dinh. V&i dimg may, c6 thé can nhom nguyén
nhan chinh trudc, rdi chi tiét hon cho cac nhém 16n. Vi bao tri, can da dé biét thiét bi, 164, nguyén
nhan, hanh dong, phu tung va thoi gian. Véi chét luong, can du dé truy Xuét san phém, cong doan, 16i
va hanh dong xu 1y.

Nha quén ly nén lam gi:

Véi mdi loai dir liéu, hiy hoi: “Néu c6 thong tin nay, toi s& ra quyét dinh gi khac di?” Néu
khong c6 quyét dinh nao thay ddi, co thé chua can thu thap qua chi tiét. Néu thiéu thong tin lam
khong phan tich dugc nguyén nhan, can bo sung.

5.10.Céau hoi 52: Co can chuan héa ma may, ma 10i, ma dirng may, ma san pham
khong?

Tra 101 ngin:

C6. Chuan héa ma 13 viéc rat quan trong. Néu mdi bd phan goi cing mot d6i tuong bang nhiéu
tén khac nhau, dir liéu sé rat kho téng hop, phan tich, [am dashboard hodc dung cho Al.

Giai thich thue té:

Trong nha méy, cing mot may c6 thé duoc goi bang nhiéu tén: tén trén tem may, tén trong
ERP, tén trong bao tri, tén cong nhan quen goi. Cung mdt 1di ciing ¢ thé duoc ghi nhiéu kiéu: “ket

ligu”, “ket phoi”, “nghet”, “jam”, “ket may”. Néu khong chuén hoa, hé théng s& hiéu day la nhiéu ddi
tugng khac nhau, 1am s6 liéu bi phén tan.

Chuan hoa ma khong chi dé dep dir liéu. N6 giup nha may lién két thong tin giita cac bo phan.
Mot ma thiét bi chuan gitp két nbi dimg may véi phiéu bao tri, phu ting, lich sir bao tri va chi phi.
Mot ma san pham chuan gitp két ndi ké hoach, san lugng, 16i chat lugng va OEE. M6t ma dimg may
chuan gitp phan tich nguyén nhan chinh xac hon.

Al ciing can dif liéu duoc chuan hoa. Néu cting mét 18i ¢6 nhiéu cach ghi, Al c6 thé phan tich
sai hodc phai tén thém budc 1am sach phirc tap.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay uu tién chuan hoéa cac danh muc nén: thiét bi, day chuyén, san phém, cong doan, 16i chét
luong, nguyén nhan dimg may, loai phiéu béo tri, phu ting. Khong can 1am hoan hao toan bg ngay,
nhung cac danh muc phuc vu use case dau tién phai duge chuan héa trudc.

5.11.Céu héi 53: Ai sé& chju trach nhiém vé chat lwong dir liéu?
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Tra 101 ngin:

Chat luong dir li¢u khong nén 1a trach nhiém riéng ctua IT. B§ phan nghi€p vu phai chiu trach
nhiém vé y nghia va d6 dang cua dir li€u; IT hd tro hé théng, tich hgp, phan quyén va k¥ thuat.

Giai thich thye té:

Mot 18i phd bién 1a giao toan bo van d& dir liéu cho IT. Nhung IT thudng khong thé biét
nguyén nhan dirng may nao 13 ding, ma 15i chit luong niao nén dung, phiéu bao tri c6 du thong tin k¥
thudt chua, hodc san Iugng ghi nhan cé phan anh ding thyuc té khong. Nhitng diéu nay thudc vé
nghi¢p vu.

San xuét phai chiu trach nhiém dir liéu san luong, tién do, durng may va ca/kip. Bao tri phai
chiu trach nhiém dir lidu thiét bi, phiéu bao tri, nguyén nhan hong, phuy ting va lich bao tri phong
ngira. Chét lugng phai chiu trach nhiém ma 151, tiéu chuan kiém tra, truy xuat va hanh dong khac
phuc. Kho chiu trach nhiém tdn kho, xuét nhép, vat tu, phu tung. IT chiu trach nhiém dam bao hé
thdng gitp ghi nhan, luu trit, két ndi va bao vé dir lidu.

Chét luong dir liéu 1a trach nhiém chung, nhung phai c6 nguoi sé hitu rd cho timg nhém di
liéu.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chi dinh nguoi chiu trach nhiém dir liéu cho cdc nhom dir li€u quan trong. Vi du, trudng
phong bao tri chiu trach nhiém vé dir liéu thiét bi va phiéu bao tri; truong phong san xuat chiu trach

nhiém vé dit liéu san lugng va ding may; truédng phong chét lugng chiu trach nhiém vé ma 1i va dit
liéu QC. Khong c¢6 ngudi chiu trach nhiém, dit liéu s& kho tdt 1én.

5.12.Cau héi 54: Néu mdi phong ban cé mét kiéu dir liéu khac nhau thi phai 1am
sao?

Tra 101 ngin:

Cén théng nhat mot s6 danh myc va dinh nghia chung trudc. Khong nhat thiét phai thay doi
moi thtr ngay, nhung céc dit liéu ding chung giita cac bo phan phai co chuan chung.

Giai thich thue té:

Trong nha may, mdi phong ban c6 thé quen quan 1y theo cach riéng. San xuat goi ddy chuyén
theo tén van hanh. Bao tri goi thiét bi theo ma may. Ké hoach goi san pham theo ma ERP. Chat lugng
goi 16i theo tiéu chuan kiém tra. Kho goi vat tu theo ma mua hang. Khi cac hé thong nay khong khop
nhau, viéc phén tich lién phong ban rat kho.

Vi du, mudn phan tich mot 16i chat lwong c6 lién quan dén may nao, san pham nao, ca nao va
Phiéu bdo tri ndo, nha may can cdc ma chung hodc it nhat c6 bang doi chiéu. Néu khong, moi lan truy
xuat lai phai hdi nguoi c6 kinh nghiém dé két noi dir liéu tha cong.

Khéng can bat moi phong ban bo hét cach 1am cii trong mot ngay. Nhung can c6 bd master
data chung cho nhiing dbi tuong quan trong: thiét bi, san phém, cong doan, day chuyén, vat tu, 10i,
nguyén nhan dimg. Day 1a nén dé két n6i dir lidu.
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Nha quan ly nén lam gi:

Hay td chire mot budi ra soat dix liéu lién phong ban cho mdt use case cu thé. Vi dy, phan tich
dimg may hodc truy xut 18i chat luong. Trong budi d6, x4c dinh nhitng mi/danh muc nao dang khong
théng nhat va can chuén hoa trude.

5.13.Cau hoi 55: Dix li€u nam rai rac & ERP, Excel, phz‘in mém bio tri, phz“ln mém
san xuat thi cé két ndi dwoc khong?

Tr4 101 ngin:

C6 thé két ndi dugc, nhung can c6 chién luoc dir liu rd. Viée két ndi khong chi 1a van dé ky
thuat, ma con 13 vin dé chuin ma, dinh nghia dir li¢u, quy trinh va quyén truy cap.

Giai thich thue té:

Nhiéu nha may di c6 nhiéu hé théng khac nhau: ERP quan 1y don hang, vat tu, mua hang, tai
chinh; phan mém bao tri quan 1y thiét bi va phiéu bao tri; phan mém san xut quan 1y tién do, san
lugng, OEE; Excel luu cac dir liéu phy; SCADA hodc may modc luu dir 1iu van hanh. Viéce dir licu
nam rai rac 1 chuyén rat pho bién.

C6 thé két ndi cac dir lieu nay qua API, database, file trung gian, data warehouse hoac nén
tang tich hop. Nhung néu ma thiét bi khong théng nhat, mi san pham khéc nhau, thoi gian ghi nhan
khong cung chuan, dinh nghia chi s6 khong rd, thi két ndi k¥ thuat xong van chua chic tao ra dit liéu
c6 y nghia.

Diéu quan trong 1a x4c dinh két ndi dé 1am gi. Khong nén két néi moi thir chi vi c6 thé. Nén
bat dau tur nhiing luéng dir liéu phuc vu dashboard hoac use case cu thé: ERP dua ké hoach san xuét,
hé thong san xuét dua san lugng va dimg may, hé thong béo tri dua Phiéu bao tri, hé thong chat lugng
dua 101.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay vé so do dir li¢u hién tai: dit liéu nao nam & hé thong nao, ai chiu trach nhiém, cép nhat
bao lau mot 1an, can két ndi véi dir liéu nao. Sau d6 chon 1-2 ludng két ndi quan trong nhat dé phuc
vu dashboard hodc use case dau tién.
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6. Chuong 6: Quy trinh can r6 dén mirc nao?
Dit liéu t6t khong chi dén tir phan mém. Dir liéu tét dén tir quy trinh 13, vai trod 18, cach ghi
nhan thdng nhat va thoi quen van hanh nhat quén.

Nhiéu nha méay nghi rang chi can dua phin mém vao 1a quy trinh s& ty dong tot 1én. Thuc té
thuong nguoc lai: néu quy trinh hién tai chua ro, khi dua Ién h¢ théng, nhirng diém r6i s& 16 ra nhanh
hon. Nguoi dung khong biét nhap gi, ai duy¢t, ai chiu trach nhi¢m, khi nao cong viéc dugc xem la
hoan thanh, dir liéu nao la chinh thirc.

Vi vay, trude khi ky vong vao dashboard hodc Al nha may can lam rd quy trinh & mirc du dé
tao ra dir liéu dang tin va gitip nguoi dung lam viéc dé hon, khong phai phirc tap hon.

6.1.Cau héi 56: Truéc khi s6 hoa, t6i c6 can chuin héa quy trinh khong?
Tra 101 ngin:

C6, nhung khong nhat thiét phai chuan hoa hoan hao toan b quy trinh trudc khi bat dau. Nha
may can lam 1o it nhat nhitng budc chinh, vai trd chinh, dir liéu can ghi nhan va diém kiém soat quan
trong.

Giai thich thue té:

Néu quy trinh hién tai con qua mo hd, ph?m mém sé khong tu giai quyét duogc. Vi duy, trong
béo tri, néu chua rd ai dugc tao yéu cau, ai phan loai mutrc d6 wu tién, ai duyét, ai giao viéc, khi nao
phiéu bao tri dugc dong, thi dwa vao phin mém s& d& gay tranh cai. Ngudi ding c6 thé nhap thiéu,
nhap sai hoic bo qua hé thong.

Trong san xuat cling vay. Néu chua rd ai ghi nhan dimg mady, ai xac nhan nguyén nhéan dung,
cach tinh thoi gian chay/dung ra sao, khi ndo san lugng dugc xac nhan, thi dashboard OEE sé& thiéu tin
cay.

Tuy nhién, khéng nén cho quy trinh hoan hao méi s6 héa. Qua trinh s6 hoa ciing 14 co hoi dé
nha may nhin lai va chuan hoa quy trinh theo timg budc.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon quy trinh can so hoa dau tién va vé lai dong dir li¢u tir dau dén cuoi. V&i moi bude,
xac dinh ai lam, 1am khi nao, dir li¢u ndo can ghi nhan, ai xac nhan va két qua dau ra 1a gi.

6.2.Cau héi 57: Néu quy trinh hién tai chwa on, dwa vao phin mém c6 lam moi thir
roi hon khong?
Tra 101 ngin:

Cé thé. Néu dua mdt quy trinh ro61 vao phan mém ma khong chinh lai, phan mém co6 thé lam
cai roi do hién rd hon, lan rong hon va khoé thay doi hon.

Giai thich thye té:
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Phan mém khong tu 1am quy trinh t6t 1én néu nha may chwa théng nhat cach van hanh. Néu
mdi ca ghi nhan ding may mot kiéu, phan mém chi luu lai sy khong thdng nhat d6. Néu mbi k§ thuat
vién dong phiéu bao tri theo mot cach, dir liéu bao tri s& van khong phén tich dugc. Néu mdi phong

ban c6 mot dinh nghia khac nhau vé “hoan thanh”, “dung may”, “161”, “stra xong”, h¢ thong s¢€ tao ra
nhiéu tranh luan hon.

Nhung diéu nay khong c6 nghia 13 phai dimg s hoa. Nguoc lai, sb hoa c6 thé 1a co hoi dé phat
hién diém rdi va chuan hoa. Diéu quan trong 1a khong bién phdn mém thanh ban sao may moc cia
quy trinh cii. Can dung du an sé hoa dé dit lai cac quy tic van hanh quan trong.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudc khi cau hinh hé théng, hay t6 chirc budi ra soat quy trinh véi cac b phan lién quan.
Muc tiéu la thong nhit nhitng dinh nghia co ban nhu: khi nao goi 1a dirng may, khi nao phiéu bao tri
hoan thanh, ai dugc stra dit liéu, ai xac nhan két qua.

6.3.Cau hoi 58: Co6 nén sira quy trinh trudc hay vira lam vira sira?
Tra 101 ngin:

Nén lam ca hai theo cach c6 kiém soat. Nha may can théng nhat khung quy trinh co ban trudc,
sau d6 vira trién khai vira diéu chinh dya trén phan hoi thyc té cua nguoi dung.

Giai thich thue té:

Néu c6 stra toan bd quy trinh trén gidy trudce khi trién khai, nha may c¢6 thé mat nhiéu thoi gian
nhung van khong biét quy trinh d6 c¢6 phu hop thuc té hay khong. Nguoc lai, néu vira 1am vira stra ma
khong c6 khung ban dau, dy 4n dé bi thay d6i lién tuc, ngudi ding méat phwong hudng.

Céch t6t hon 14 x4c dinh mot phién ban quy trinh du 16 dé bat dau. Vi du, voi quy trinh bao tri:
tao yéu cau, phan loai, duyét, giao viéc, thuc hién, ghi nhan két qua, xac nhan, dong viéc. Sau khi
chay thir, nha may s¢€ théy bude nao thira, bude nao thiéu, dit liéu nao kho nhap, ai dang bi qua tai,
diém nao can phan quyén lai.

S6 hoa tot 1a mot qua trinh hoc va cai tién, khong phai mot 1an thiét ké 1a xong.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dit quy trinh ban dau 1 “phién ban 1.0”. Sau 4-8 tuan chay tht, to chic danh gia véi
nguoi dung dé chinh lai form, vai tro, budc duyét, danh muc dir liéu va dashboard. Bung dé quy trinh
doéng ciing qua som.
6.4.Cau héi 59: Ai 1a nguwoi quyét dinh quy trinh chuin?

Tra 10i ngin:

Quy trinh chuén nén do bd phan nghiép vu quyét dinh, c6 sy tham gia cua cac bd phan lién

quan va duoc ban ldnh dao bao trg. IT hodc nha cung cap khong nén 1a ngudi quyét dinh thay quy

trinh van hanh.

Giai thich thye té:
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Quy trinh bao tri phai do bao tri chiu trach nhiém chinh, nhung can ¢ san xuit tham gia vi
nhiéu cong viéc bao tri anh huong dén thoi gian dimng may. Quy trinh ghi nhan dimg méy cin san xuét
lam cht, nhung bao tri, chat luong va ké hoach ciing phai thdng nhit vi nguyén nhan dimg c6 thé lién
quan dén nhiéu bo phan.

Néu chi dé mot phong ban tu thiét ké, quy trinh dé thién 1éch. Néu dé IT hodc nha cung cip tu
cau hinh theo hiéu biét ky thuat, quy trinh c6 thé khong ding thyc té hién truong. Néu khong c6 1anh
dao bao tro, khi c6 tranh luan giita cac bo phan, du an dé bi kéo dai.

Quy trinh chuén can phan anh cach nha may mudén van hanh, khong chi cach phan mém hoat
dong.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chi dinh mét ngudi chiu trach nhiém quy trinh cho tirng quy trinh chinh. Nguoi nay chiu
trach nhiém quyét dinh quy trinh chuén, nhung phai Iy ¥ kién cac bén lién quan. Vi cac diém tranh
luan 16n, can c6 lanh dao ra quyét dinh cudi cung.

6.5.Céu héi 60: Lam sao dé cac ca/kip ghi nhan dir liéu giong nhau?
Tra 101 ngin:

Can c6 dinh nghia chung, danh myc chuan, biéu mau don gian, dao tao rd va co ché kiém tra
dinh ky. Néu mdi ca hiéu mot kiéu, dit liéu s& khong thé so sanh hodc phan tich chinh xac.
Giai thich thue té:

Mot van dé rat pho bién 1a cing mot sy kién nhung mdi ca ghi khac nhau. Ca nay ghi “ket

liéu”, ca khac ghi “dimg may”, ca khac ghi “16i van hanh”. Khi tong hop, nha may tudng c6 nhiéu
nguyén nhan khac nhau, nhung thyc té c6 thé 1a cing mot van dé.

Diéu nay xay ra khi danh muc nguyén nhan qua mo hd, ngudi dung khong duge huéng dan,
hodc biéu mau cho phép nhap tu do qua nhiéu. Vi dit liéu van hanh quan trong nhu dirng may, 16
chit lugng, phiéu béo tri, san lwong va checklist, nha may can thong nhat cach ghi nhén.

Chuéan hoa khong ¢ nghia 1a 1am form phtrc tap. Nguoc lai, form cang don gian va danh muc
cang rd thi ngudi dung cang dé ghi ding.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay td chire dao tao theo tinh huéng thuc té. Léy mot vai vi du dirng may, 16i chét luong hoac
su ¢ bao tri roi yéu cau céac ca/kip cung phéan loai. Néu két qua khac nhau, can chinh lai dinh nghia va
danh muc.
6.6.Cau héi 61: Lam sao dé cac b phén san xuit, bio tri, chiat heong phoi hop

trén cung dir li€u?
Tra 101 ngin:
Can thong nhat mét s dit liéu dung chung, mot quy trinh phdi hop rd va mot ngudn dit liéu

chinh thirc. Néu mdi bo phan gitr mot phién ban dit liéu riéng, phdi hop s& khé hiéu qua.

45
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



Giai thich thuc té:

San xuat, bao tri va chat luong thuong nhin cung mot su kién tir cac goc khac nhau. Mat lan
dung day chuyén c6 thé dugc san xuat xem la mat san lugng, bao tri xem 1a sy o thiét bi, chat lugng
xem 14 rii ro 16i san pham. Néu dit liéu khong duoc lién két, mdi bén s& phan tich riéng va dé tranh
luan.

Vi dy, mot sy ¢d thiét bi nén lién két duoc véi dimg may, phiéu bao tri, phu ting, san luong bi
anh huong va 15i chit luong néu c6. Khi d6, nha may cé thé thdy toan bo tac dong cua sy cb, khong
chi mot phan.

Mudn phéi hop trén cung dit 1iéu, nha may can théng nhat ma thiét bi, day chuyén, ca/kip, san
pham, nguyén nhéan dimg, trang thai cong viéc va cach xac nhan di liéu. Dashboard chung ciing gitip
cac bg phan nhin cung mdt sy that van hanh.

Nha quén ly nén lam gi:
Hay chon mét quy trinh lién phong ban, vi du xir Iy dimg may hodc 15i chat lwong, rdi xac

dinh dit liéu ndo mdi bd phan can nhap, ai xac nhan va dit liéu nao 1a ngudn chinh thirc. Sau d6 xay
dashboard chung cho quy trinh d6.

6.7.Cau héi 62: Néu nguoi ding khong nhép liéu diy da thi hé thong cé con gia tri
khong?

Tra 101 ngin:

Gi4 tri s& giam rat nhiéu. Hé thong chi t6t khi dit liéu dugc ghi nhan du va dung ¢ nhitng diém
quan trong. Néu nguoi dung nhap thiéu, dashboard sai va Al ciing kho dwa ra goi y dang tin.

Giai thich thue té:

Nhiéu dy 4n s6 héa that bai khong phai vi phan mém thiéu chirc ning, ma vi ngudi ding
khong nhép liéu dang cach. Phiéu béo tri thiéu nguyén nhan hong, dimg may khong c6 1y do dung, 161
chat luong khong c6 ma 16i, checklist 1am qua loa, phy ting dung nhung khong ghi nhan. Khi d6 hé
thdng van co dit liéu, nhung dit liéu khong du dé quan 1y.

Nguyén nhan nguoi ding khong nhap du thuong rat thyc té: form qué dai, thao tac kho, thiét
bi nhép li¢u bat tién, dit liéu khong dugc dung lai, quan ly khong phan hoi, hodc nguoi dung khong
théy loi ich. Néu chi ¢ép nhap liéu béng ménh 1€nh, hé théng 6 thé c6 dit liéu hinh thuc nhung chét
luong thép.

Mudn nguoi dung nhap day di, phai thiét ké dir liéu t6i thiéu can thiét, dé nhap va c6 ich cho
chinh cong viéc cua ho.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay xac dinh “dir liéu bat budc tdi thiéu” cho timg quy trinh. Vi du, véi phiéu bao tri can thiét
bi, loai vi¢c, nguyén nhan, hanh dong, thoi gian, phu tung. Véi dung may can may, thoi gian, nguyén
nhan, ngudi xac nhan. Ding bt nhap qua nhiéu trudng khong dung dén.
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6.8.Cau héi 63: SO hoa c6 1am ting viéc cho nhén vién hién truomg khong?
Tr4 101 ngin:

C6 thé ting viéc luc dau néu thiét ké khong tot. Nhung néu 1am dung, s6 hoa phai giup giam
gidy t0, giam bao cdo thu cong, giam tim kiém thong tin va gitp nhan vién hién truong 1am viée 16
rang hon.

Giai thich thue té:

Nguoi hién truong thuong lo rang sé hoa nghia 1a thém viée nhap liéu. Nbi lo nay ¢ co sé néu
hé théng yéu cAu nhap nhiéu, thao tac phrc tap, dit liéu nhap xong khong ai dung hoac van phai ghi
gidy song song.

Mot du 4n sb hoa tét phai thay thé cong viéc tha cong, khong phai chong thém 18n cong viée
cii. Vi du, néu k¥ thuat vién da ghi két qua béo tri trén app, khong nén bét ho ghi lai trén giéy roi nhap
Excel 1an nita. Néu truong ca da xac nhan dimg mdy trén hé thong, bao céo cudi ca nén dugce tao ty
dong.

Tuy nhién, giai doan dau c6 thé co thém viée vi nguoi dung phai hoc cach mdi, dir liéu phai
chuan hoa va quy trinh phai diéu chinh. Nha quan 1y can giai thich rd loi ich va loai bo cac budc tring
lap.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay yéu cau doi du an ra soat cac biéu mau gidy, file Excel, bao céo va thao tac thii cong dang
t6n tai trong quy trinh. Vi ting muc, can xéac dinh rd: bo di, giit tam thoi hay thay thé bang hé thong.
Néu khong 1am 1 diéu nay, s6 hoa rat dé tr thanh viéc lam thém chong 1én cach lam cil.

6.9.Cau héi 64: Lam sao dé s6 hoa giup giam viéc gidy to, khong phai thém viéc?
Tra 10i ngin:

Can thiét ké quy trinh s6 hoa theo hudng “nhép mot lan, dung nhiéu 1an”. Dit liéu nhép & hién
truong phai tw dong phuc vu béo cao, dashboard, truy xuat va phan tich, thay vi bat ngudi dung nhap
lai nhiéu noi.

Giai thich thue té:

Mot nguyén téc quan trong cua s6 hoa 1a dir liéu nén duge ghi nhéan tai nguén, vao dung thoi
diém phat sinh, boi nguoi gan su kién nhat. Sau d6 dir liéu d6 phai dugc dung lai cho nhiéu muc dich:
béo cao ca, dashboard quan Iy, phan tich ding may, lich sir thiét bi, truy xuit chat luvong, tinh KPI.

Néu mét k¥ thuat vién nhap phiéu bao tri nhung sau d6 t6 truéng van phai tong hop Excel,
truong phong van phai 1am béo céo tay va ban giam dbc van nhan file riéng, thi s6 hoa chua giam
viéc. No chi tao thém mot 16p nhap liéu.

Mudn giam gidy to, hé théng phai thay thé duoc biéu mau cii, tw dong tong hop sd liéu, giam

copy-paste va tao ra thong tin c6 ich cho timg cap quan ly. Pong thoi, nha may phai manh dan bo cac
biéu mau gidy khong con can thiét sau khi dit liéu sé da du tin cay.
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Nha quan ly nén lam gi:

Hay ra soat timg biéu mau gidy hoic file Excel sau khi s6 hoa. Véi mdi biéu mau, quyét dinh:
b6 han, giit tam thoi trong giai doan chuyén di, hay tich hop vao hé thdng. Muyc tiéu 13 sau mot thoi
gian, sb luong gidy to va bao cao thu cong phai giam that.
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7. Chwong 7: Con ngudi va thay déi théi quen

S6 hoa va Al khong chi 1a cAu chuyén vé phan mém, dit liéu hay cong nghé. Trong nha may,
yéu t6 quyét dinh thanh cong thuong 1 con ngudi: cong nhan, ky thuat vién, truong ca, quan 1y cap
trung, IT, bao tri, san xuét, chit luong va ban lanh dao.

Mot hé thong t6t nhung ngudi dung khong nhap liéu, khong tin dir liéu, khong ding
dashboard, khong thay doi quy trinh lam viéc thi rat kho tao ra gia tri. Nguoc lai, mot dy an bt dau
nho nhung c6 nguoi dung that, 6 quan 1y theo sat va ¢ phan hoi lién tyc lai c6 kha ning thanh cong
cao hon.

Chuong nay tra 101 nhitng cau hoi rat thuc té vé thoi quen, tim 1y, ddo tao va vai tro ciia con
ngudi trong hanh trinh tir sé hoa dén Al

7.1.Céu héi 65: Cong nhan, k¥ thuit vién, truwéng ca cé chiu dung hé thong
khong?

Tra 101 ngin:

Ho s€ dung néu hé théng giip cong viée cua ho rd hon, nhanh hon hodc it rac rdi hon. Néu hé
thong chi tao thém viéc nhap liéu ma khong dem lai loi ich thuc té, ho s& dung ddi pho hoic khong
dung.

Giai thich thue té:

Nguoi lam viée tai hién truong thuong rat thuc dung. Ho khong quan tdm nhiéu dén khai niém
chuyén d6i s hay Al. Ho quan tdm hé thong c6 gitip ho xtr Iy cong viéc tot hon khong: bao su ¢d
nhanh hon, tim tai liéu d& hon, biét viéc nao can lam, giam ghi gidy, giam goi dién, giam tranh cai khi
giao ca.

Néu k¥ thuat vién nhap phiéu bao tri trén hé thong nhung van phai ghi gidy va lam bao cdo
Excel, ho s& thdy hé thong 1a ganh ning. Néu truong ca cap nhat dimg may nhung khong ai dung dir
liéu dé phan hoi hodc cai tién, ho s€ coi d6 1a viéc nhap liéu cho cép trén. Nguoc lai, néu dix liéu ho
nhap dugc ding trong hop van hanh, giup phat hién van dé, bao vé quyét dinh cta ho va giam bao co
thu cong, ho s€ c6 dong luc hon.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudc khi trién khai, hay hoi nguoi dung hién truong: “Cong viée nao dang lam anh/chi mat
thoi gian nhat?” Sau d6 thiét ké hé thong dé giai quyét mot phan ndi dau d6. Pung chi yéu cau ho
nhap liéu; hily cho ho thiy dit liéu d6 gitip chinh ho lam viéc dé hon.

7.2.Cau héi 66: Ngwoi 16n tudi, it quen cong nghé c6 dung dwoc khong?
Tra 101 ngin:

C6 thé dung dugc néu hé théng don gian, diing ngit canh cong viée va duoc dio tao bang tinh
hudng thyc té. Khong nén gia dinh ngudi it quen cong nghé s& chdng ddi; nhidu ngudi chi can cong cu
dé hiéu va duoc hudng dan dung cach.
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Giai thich thue té:

Trong nha may, nhiéu nguoi c6 kinh nghiém van hanh rat t5t nhung khong quen dung phan
mém. Néu giao dién phirc tap, nhiéu bude, nhiéu thuat ngtr k¥ thudt, ho s€ ngai dung. Nhung néu hé
théng duoc thiét ké don gian, vi du chi can chon may, chon 161, chup anh, ghi cht ngén va gui yéu
cau, thi kha niang chip nhan s& cao hon nhiéu.

Dao tao ciing can thyc té. Khong nén dio tao bang slide qua dai hodc thuat ngit cong nghé.
Nén dao tao bang chinh tinh hudng ho gip hing ngay: tao yéu cau bao tri, ghi nhan dimg may, xac
nhan checklist, tim hudng dan xir 1y sy cd, xem cong viéc dugc giao.

Nguoi 16n tudi hodc it quen cong nghé thudng co rat nhiéu tri thirc van hanh. Néu biét cach 16
kéo ho tham gia, ho khong chi 12 ngudi ding ma con 1a ngudn tri thirc quy dé chuén hoa quy trinh va
xay dung dir liéu.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon giao dién don gian, it thao tac va dao tao bang tinh hudng thuc té. Nén c6 ngudi hd
trg tai hién truong trong giai doan dau, dic biét voi cac nhom it quen cong nghé. Pung dé ho tu xoay
x& sau mot budi dao tao ngén.
7.3.Céu héi 67: Néu nhan vién s¢ bi kiém so4t thi 1am sao?

Tra 101 ngin:

Pay 1a lo ngai rat binh thuong. Nha quan 1y can truyén thong rd rang s6 hoa khong nham “bét
16i ca nhan”, ma nham nhin rd van dé van hanh, cai thién quy trinh va hd trg ra quyét dinh t6t hon.

Giai thich thue té:

Khi dua h¢ thong vao, moi thir tr¢ nén minh bach hon: ai lam vi¢c gi, khi nao, mat bao lau,
cong viéc nao tre, 101 nao 1dp lai, ca ndo cd nhiéu dirng may. Diéu nay c6 thé khién nhan vién cam
thay bi theo doi hodc s¢ bi quy trach nhiém.

Néu nha quan Iy dung dir liéu ngay tir dau dé chi trich ca nhan, nguoi dung s& tim cach né hé
thong, nhap lidu d6i pho hoic khong ghi nhan dy du van dé. Khi d6 dir liéu s& x4u di va du an s6 hoa
mét niém tin.

Céch dung 13 ding dit lidu dé cai tién hé théng van hanh trudc: quy trinh ¢6 bat hop 1y khong,
thiét bi c6 hay hong khong, hudng dan c6 thiéu khong, phu ting c6 cham khong, ké hoach c6 thay d6i
quéa nhiéu khong, nhan sy c6 bi qua tai khong. Khi nguoi dung thiy dit liéu gitp giai quyét van dé
thay vi chi tim ngudi chiu 16i, ho s& hop tac hon.

Nha quéan ly nén lam gi:

Trong giai doan dau, hiy truyén thong rd nguyén tic str dung dit liéu: wu tién cai tién quy
trinh, khong dung dir liéu tho dé phat ca nhan khi chua phan tich nguyén nhan. Hay dung dashboard
dé hoi “van dé ndm & dau?” trude khi hoi “ai sai?”.

7.4.Céu héi 68: Néu quan ly cap trung khong ting ho thi du an c6 that bai khong?
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Tra 101 ngin:

Rét d& thit bai. Quan 1y cip trung 13 16p quyét dinh hé théng c6 di vao van hanh hang ngay
hay khong. Néu ho khong ung hd, ngudi dung hién trudng s& khé thay doi théi quen.

Giai thich thye té:

Ban linh dao c6 thé quyét dinh dau tu, IT co thé trién khai hé thdng, nha cung cip co thé dao
tao, nhung ngudi quyét dinh dit lidu c6 duge ding mdi ngay thudng 1a quan 1y cap trung: trudng san
xudt, truong bao tri, trudng chat lwong, quan dbc, truong ca.

Néu quan 1y cép trung van yéu cau bao cdo Excel cii, khong xem dashboard, khong kiém tra
dir liéu trén hé théng, khong phan héi khi ngudi dung nhap thiéu, thi hé thdng s& bi xem 1a viéc phu.
Ngudi 1am viée tai hién trudng s& 1am theo cai ma cip quan 1y truc tiép yéu cau, khong phai theo khiu
hiéu chuyén d6i sb.

Nguoc lai, néu quan 1y cip trung dung dit liéu trong hop, hoi nguyén nhan dua trén dashboard,
giao viéc qua hé thong, theo ddi KPI trén hé thong, ngudi dung s& hiéu rang cach lam méi 12 nghiém
tuc.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dua quan Iy cap trung vao du an tir du. Ho can tham gia chon bai toan, thiét ké quy trinh,
quyét dinh chi s6 va sir dung dashboard trong hop van hanh. Pung chi dao tao ho sau khi hé théng da
c4u hinh xong.

7.5.Céu héi 69: Cé can dao tao nhiéu khong?
Tra 101 ngin:

C6 can dao tao, nhung quan trong hon la dao tao ding cach. Pao tao nén ng'fln, thuc té, theo
vai tro va lap lai trong giai doan dau trién khai.

Giai thich thue té:

Mot 16i thudng gip 1a to chire mot budi dao tao dai cho tit ca ngudi dung, sau d6 ky vong moi
ngudi tu sir dung tot. Trong thuc t&, mdi nhém ngudi ding can hoc nhitng thir khac nhau. K¥ thuét
vién can biét nhan viéc, ghi nhan két qua, chup anh, nhap phu tung. Trudng ca can biét ghi nhén diung
may, xac nhan san lugng, xem canh bao. Quan 1y can biét xem dashboard, doc KPI va kiém tra dit
ligu.

Dao tao ciing khong nén chi néi “bdm niit nao”. Nguoi ding can hiéu vi sao phai nhap dir licu,
dir liéu do dugc dung vao viée gi, néu nhép sai thi anh hudng ra sao. Khi hiéu y nghia, ho s€ nhap co
trach nhi€ém hon.

Giai doan dau nén c6 hd tro sat hién truong. Ngudi dung s& gip 16i, quén thao tac, phat hién
form chua hop 1y hodc dé xuét cai tién. Pay 12 ngudn phan hdi rat quan trong.

Nha quén ly nén lam gi:
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Hay thiét ké chuong trinh ddo tao theo vai tro: ngudi nhap dir liéu, ngudi xac nhan, ngudi
quan 1y, ngudi phén tich, ngudi quan tri hé thdng. Sau dao tao, cin c6 giai doan hd tro tai hién trudng
va danh gia lai sau vai tuan.

7.6.Cau héi 70: Ai sé 1a nguoi din dit thay doi trong nha may?
Tr4 101 ngin:

Can c6 mot ngudi hodc mot nhom dan dét thay ddi, nhung ho phai ¢6 su bao trg cua lanh dao
va su tham gia cta cac by phan nghiép vu. Pay khong nén 1a viéc riéng cua IT.

Giai thich thye té:

Dan dit s6 hoa trong nha may khong chi 1a trién khai phan mém. D¢ 1a thay d6i cach ngudi
dung ghi nhan dir 1iéu, xr Iy cong viéc, xem bdo cao, hop van hanh va ra quyét dinh. Vi vay, nguoi
dan dat can hicu ca van hanh 1an dit liéu & muc da dé két noi cac bd phan.

Néu giao hoan toan cho IT, dy an dé tré thanh du an k¥ thuat. Néu giao hoan toan cho mot
phong ban nghiép vu, du an c6 thé thiéu kha nang tich hop va chuan hoa dir liéu. Néu khong c6 1anh
dao bao trg, khi phat sinh xung dot gitra cac bg phan, du an dé bi cham.

Ngudi dan dit thay d6i khong nhét thiét phai 1a chuyén gia AL Quan trong hon 13 hiéu van dé
nha may, biét ling nghe ngudi dung, ¢6 kha nang phdi hop va theo dudi viée sir dung hé thong dén khi
tao ra két qua.

Nha quén ly nén lam gi:
Hay chi dinh m6t nhém nong cdt gém dai dién san xuit, bao tri, chat lugng, IT/OT va mdt

ngudi bao trg tir ban ldnh dao. Nhom nay chiu trach nhiém theo dai tién do, xir Iy vudng mic va bao
dam hé thong duoc dung that trong van hanh.

7.7.Cau héi 71: Cé cAn mot nhém chuyén ddi s6 ndi bo khong?
Tra 10i ngin:

Nén c6, dit quy md c6 thé nho. Nhom chuyén ddi s6 noi bd giup nha may khong phu thude
hoan toan vao nha cung cip va duy tri cai tién sau khi hé thong di vao van hanh.

Giai thich thue té:

Nha cung cap c6 thé trién khai phan mém, tu van quy trinh va hd tro k¥ thuat. Nhung nguoi
hiéu sau nhét van hanh hang ngay van 1a d6i ngii trong nha may. Néu khong c6 nhom nodi bo theo ddi,
sau khi trién khai xong, hé thong dé& bi dung & muc tdi thiéu, dir liéu khong cai thién, dashboard khong
dugc cdp nhat theo nhu cAu méi.

Mot nhom chuyén ddi sé noi bo khong can qua 16n. Co thé bt dau véi vai ngudi co hiéu biét
vé san xuat, bao tri, chat lugng, IT va cai tién lién tuc. Nhém nay dong vai tro cau ndi giita nguoi
duing, 1anh dao va nha cung cap. Ho gitip thu thap yéu cau, kiém tra dit liéu, dao tao lai ngudi ding, dé
xudt cai tién va theo ddi KPI sau trién khai.

Nhom nay ciing 1 nén tang dé nha méay di xa hon tir s6 héa dén dashboard va Al
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Nha quan ly nén lam gi:

Hay xay mot nhém nhé nhung c6 quyén lam viéc lién phong ban. Pung chi chon nguoi gioi
IT. Hay chon nguoi hi€u van hanh, cé uy tin véi hién truong, thich cai tién va c6 kha nang lam vi¢c
voi dir liéu.

7.8.Cau héi 72: IT c6 di hiéu van hanh khong?
Tr4 101 ngin:

Khéng phai lac nao ciing du, va diéu d6 binh thuong. IT can phdi hop chit v6i san xudt, bao
tri, chat lugng va cac by phan nghiép vu dé trién khai hé théng dang nhu cAu vén hanh.

Giai thich thye té:

IT thudng manh vé hé thong, ha ting, bao mat, tich hop, phan quyén va hd trg k¥ thuat. Nhung
IT c6 thé khong hiéu hét chi tiét van hanh: vi sao dimg may khé ghi nhan, vi sao truéng ca can xem
tién do6 theo cach riéng, vi sao k¥ thuat vién khong thé nhap form qua dai, vi sao mot 16i chat luong
can truy xuat qua nhiéu cong doan.

Néu IT trién khai hé théng ma thiéu dau vao tir nghiép vu, giai phap c6 thé ding vé k¥ thuat
nhung kho dung & hién truong. Nguoc lai, néu nghiép vu khong hiéu gi6i han ky thuét, ho c6 thé dua
ra yéu cau roi rac, thay d6i lién tuc hoic kho tich hop.

S6 hoa thanh cong can mot ngdn ngir chung gitta IT va van hanh. IT khong can tro thanh
chuyén gia san xut, nhung cin du gan hién truong dé hiéu hé thong s& duwoc dung nhu thé nao.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay yéu cau IT tham gia khao sat hién truong, du hop van hanh va nghe tryc tiép nguoi ding
mo ta van dé. Pong thoi, méi bd phan nghiép vu nén c6 ngudi dau mdi 1am viée véi IT dé chuyén nhu
cau van hanh thanh yéu cau hé théng rd rang.
7.9.Céu héi 73: San xuit, bao tri, chat lwong c6 di hiéu dir liéu khong?

Tra 10i ngin:

C6 thé chua du, nhung ho c6 thé hoc duge néu dit lidu duge gén v6i van dé van hanh that.
Khoéng nén bién dir liéu thanh chuyén k¥ thuat xa la; hiy bién né thanh céng cu dé quan 1y tét hon.

Giai thich thue té:

Nhiéu trudng bo phan rat gioi van hanh nhung chua quen tu duy dit liéu. Ho biét may nao hay
hong, ca ndo yéu, san pham nao kho chay, 18i nao thuong gip, nhung théng tin d6 nim nhiéu trong
kinh nghiém. Khi chuyén sang s6 hoa, ho can hoc cach bién kinh nghiém d6 thanh dit liéu c6 céu tric:
ma 161, nhom nguyén nhan, thoi gian dimg, hanh dong xir 1y, KPI, dashboard.

Diéu nay khong ¢ nghia 1a ho phai hoc phan tich dit liéu phirc tap. Ho can hiéu dit liéu nao
quan trong, dir liéu do dung dé tra 101 cau hoi gi, cach doc dashboard va cach kiém tra di liéu co hop
1y khong. Khi dir liéu gan v6i van dé that nhu dirng may, OEE, 16i chét luong, backlog bao tri, ho s&
thdy n6 gan giii hon.
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Al ciing véy. Trude khi néi dén mé hinh hay thuét toan, hiy néi Al sé& giup ho hoi gi, xem gi,
phat hién gi va quyét dinh gi nhanh hon.

Nha quén ly nén lam gi:
Hay dao tao tu duy dit li¢u cho céc truong bo phan béng chinh dir liéu cua nha may. Vi duy,

dung dit liéu dirng may, OEE, Phiéu bao tri hodc 131 chat lugng dé ciing phan tich. Muc tiéu 1a gitp ho
dit cau hoi tot hon, khong phai bién ho thanh chuyén gia di liéu.

7.10.Cau héi 74: Lam sao dé ngudi dung thiy loi ich that, khong coi day 1a “viéc
nhép liéu cho sép”?

Tra 10i ngin:

Nguoi dung s& thiy loi ich khi dir liéu ho nhap duoc dung lai dé giai quyét van dé cua chinh
ho: giam béo cdo thu cong, giam tim kiém thong tin, giam tranh cii, xtr Iy sy ¢ nhanh hon va nhan hd
tro tét hon.

Giai thich thue té:

Néu nguoi dung chi thiy minh nhap dit liéu vao hé théng nhung khong nhan lai gié tri gi, ho
s& coi d6 1a viéc 1am cho cép trén. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhéan 16n khién dir liéu kém chét
lugng.

Vi duy, k¥ thuat vién nhap lich st stra chita nhung sau nay khong tim lai duoc lich su do khi xu
Iy 13i twong tu, ho s& thay viéc nhap khong c6 ich. Truong ca ghi nhan dimg méay nhung cudc hop van
dura trén cam nhan, ho s& khong con dong luc ghi dung. Cong nhan 1am checklist s6 nhung van phai
ky gidy song song, ho sé& thdy sb hoa la thém viéc.

Nguoc lai, néu hé théng gitp k¥ thuat vién xem lich sir mdy, giup truong ca nhin tién do, giap
quan 1y giam bao céo, giup chit lwong truy xuat nhanh hon, ngudi ding s& thiy dir liéu c6 gia tri that.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay thiét ké “loi ich tra lai” cho timg nhom nguoi dung. K§ thuat vién can lich sir may va tai

liéu d& tim. Truong ca can dashboard ca. Quan 1y cin bao céo tu dong. Chat lwong can truy xuét
nhanh. Khi mdi nhém théy lgi ich riéng, hé théng s& dugc su dung that hon.

54
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



8. Chwong 8: Chi phi, ROI va hiéu qua dau tw

S6 hoa va Al khong chi 1a cAu chuyén ki thuat. Vi nha quan 1y, day 1a mot quyét dinh dau tu.
Va di 1a dAu tu thi phai tra 16 duoc cac ciu hoi rat thuc té: ton bao nhiéu tién, bao lau thay hiéu qua,
hi¢u qua do béng gi, co thé bat diu nho khong, néu that bai thi mat gi, va lam sao tranh mua mot h¢
thng 16n nhung khong dung hét.

Mot du an s6 hoa hodc Al tot khong nhat thiét phai bat dau bang ngan sach rat 1én. Quan trong
hon 1 chon dung van dé van hanh, x4c dinh pham vi hop 1y, do dugc hiéu qua va mé rong timg budc
sau khi di c6 két qua.

Chuong nay gitp nha quan 1y nhin sé héa va AI nhu mot khoan du tu van hanh, khong phai
chi 1a chi phi phan mém.

8.1.CAu héi 75: Lam s hoa va Al ton bao nhiéu tién?
Tra 101 ngin:

Chi phi phu thudc vao pham vi, mirc d¢ phuc tap, s6 nguoi dung, so hé thong can két nodi, mirc

do chuén hoéa dit liéu va loai Al muén trién khai. Nha may khong nén hoi “tdn bao nhiéu” trudc khi
1am rd “mudn giai quyét van dé gi”.
Giai thich thue té:

Mot dy an s6 hoa nho cho mot quy trinh ¢6 thé c6 chi phi rat khac véi mot dy an trién khai
toan nha may. Vi du, s6 hoa phiéu béo tri cho mot nhom thiét bi trong yéu s& khac xa voi trién khai
CMMS toan dién cho nhiéu nha may. Tuong ty, xay dashboard tir dir liéu san c6 s& khac v6i viéc phai
két néi ERP, MES, SCADA, PLC va lam sach dit li¢u 16n.

Vi Al cling vay. Al Copilot tra ctru tai liéu k¥ thuat c6 chi phi va d6 phuec tap khac véi mo
hinh du bao hong thiét bi dwa trén dir liéu cam bién. Al phan tich dimg may tir dit liéu c6 cu trac
cling khac v6i Al toi wu ké hoach san xuat toan nha may.

Vi vay, cau hoi chi phi phai di sau cau hoi pham vi va gia tri. Néu chua rd bai toan, moi bao
gia déu dé bi 1éch: hodc qua thép vi chua théy hét viéc, hodc qué cao vi nha cung cép dé xuit qua
rong.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudce khi hoi gia, hay mo ta rd bai toan: pham vi & dau, ai dung, dit liéu nao can, hé théng nao
lién quan, KPI mudn cai thién 1a gi. Khi pham vi 13, chi phi m&i ¢6 ¥ nghia dé so sanh.
8.2.Cau héi 76: Chi phi gom nhiing gi: phin mém, thiét bi, trién khai, dao tao, tich

hop, duy tri?

Tra 101 ngin:

Chi phi khong chi 14 tién mua phan mém. Mot du an s6 hoa hodc Al thudng gdm phan mém,
trién khai, cau hinh, lam sach dit liéu, tich hop, dao tao, ha tﬁng, bao tri, hd trg va chi phi thay ddi thoi
quen van hanh.
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Giai thich thuc té:

Nhiéu nha may chi nhin chi phi license hodc chi phi mua phan mém, nhung d6 thuong chua
phai toan bd chi phi. Néu hé théng can két ndi v6i ERP, may méc, SCADA hodc céc file dit 1i€u hién
c0, s€ ¢ chi phi tich hop. Néu dit liéu nén chua chuan, sé& c6 chi phi lam sach va chuan hoa. Néu
nguoi ding chwa quen, can chi phi dao tao va hd trg hién truong.

Ngoai ra con ¢6 chi phi ndi bd: thoi gian cua trudng b phan, ki thuat vién, IT, san xuét, chat
luong dé tham gia khao sat, kiém thir, chudn hoa quy trinh va van hanh hé thong. Day 1a chi phi
thudng bi xem nhe nhung anh huéng 16n dén thanh cong.

Vé6i AL c6 thé c6 thém chi phi cloud, luwu trit dit liéu, xir 1y tai liéu, embedding, mé hinh ngdn
ngit, bio mat, gidm sat chat lugng tra 161 va cap nhat tri thic.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi xem xét dau tu, hay yéu cau tach rd cac nhém chi phi: phan mém, trién khai, tich hop, di
liéu, dao tao, ha tﬁng, duy tri hﬁng nam va nguén luc ndi bo. Pung chi so sanh gia phﬁn mém néu
pham vi dich vu khac nhau.
8.3.Céu héi 77: Bao lau thi thay hiéu qua?

Tra 101 ngin:

Tty pham vi, nhung mot dy an tot nén tao ra tin hiéu hiéu qua trong vai thang dau, it nht &
murc gidm thoi gian bao cdo, dir liéu rd hon, quy trinh minh bach hon hodc nhin théy van dé van hanh
nhanh hon.

Giai thich thye té:

Khéng phai moi hiéu qua déu xuat hién ngay dudi dang tién tiét kiém. Giai doan dau, hiéu qua
c6 thé 1a nha may khong con phai téng hop bédo céo thu cong, biét ding may theo nguyén nhan, biét
phiéu bao tri ndo qua han, biét diy chuyén nao dang cham, hodc chuan héa dugc dit liéu thiét bi.

Nhitng hiéu qua nay 1a nén dé tao ra hiéu qua 16n hon nhu giam dimng may, ting OEE, giam
18i, giam phuy ting khan cip hoic cai thién giao hang dung han. Néu nha may doi ROI tai chinh ngay
trong vai tudn, c6 thé s& danh gia sai gia tri ctia du 4n nén tang.

Tuy nhién, dy an cling khong nén kéo dai qua 1au ma khong tao ra két qua gi. Néu sau vai
thang van chua c6 dir liéu t6t hon, dashboard hitu ich hon hodc nguoi dung that su sir dung hé thong,
can xem lai pham vi va cach trién khai.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chia hi¢u qua thanh hai nhoém: hi¢u qua sém va hi¢u qua van hanh. Hi¢u qua sém la giam
béo cao thi cong, ting d6 day du dit 1iéu, minh bach quy trinh. Hiéu qua van hanh 1 giam ding may,
tang OEE, giam 131, giam chi phi. Can do ca hai.
8.4.Cau héi 78: Hiéu qua do bang gi?

Tra 10i ngin:
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Hiéu qua nén do bang KPI van hanh cu thé, khong chi do bang viéc “da trién khai xong phan
mém”. KPI ¢6 thé 1a dung may, OEE, MTTR, MTBEF, ty 1¢ hoan thanh PM, thoi gian bao cao, ty 1¢
161, tién do san xuit hodc murc do st dung h¢ théng.

Giai thich thue té:

Mot du an s6 hoa khong nén duoc xem 1a thanh cong chi vi hé théng di go-live. Go-live méi
1a bit dau. Cau hoi that 1a hé thdng c6 gitip van hanh tét hon khong.

Vi bao tri, c6 thé do sb Phiéu bao tri duoc ghi nhan ddy du, ty 16 PM dung han, s phiéu bao
tri qua han, MTTR, MTBF, dirng may do thiét bi, chi phi phu tung. Vi san xuét, do murc dd hoan
thanh ké hoach san xuat, OEE, dimg may theo nguyén nhén, thoi gian téng hop béo cdo, ty 1& cap nhat
tién d6 diing han. Vi chat lugng, c6 thé do ty 18 151, thoi gian truy xudt, s 15i lap lai, thoi gian xir Iy
CAPA.

Vi Al Copilot, hi€u qua co thé do b?mg thoi gian tim tai ligu, ty 1€ cau hoi dugc tra 161 dang,
sO luot str dung, murc d6 hai long ctia nguoi dung, giam thoi gian xur 1y su ¢d hodc giam phu thudc vao
chuyén gia lau nam.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudce khi trién khai, hay chon 3-5 KPI chinh cho du an. M3di KPI can ¢6 sb hién tai, muc tiéu
cai thién, cach do va nguoi chiu trach nhiém. Néu khong c6 KPI tir ddu, sau nay rat khé chimg minh
hi€u qua.
8.5.Cau héi 79: Cé thé bit diu nhé dé giam rii ro khong?

Tra 10i ngin:

C6, va nén lam nhu vay. Bit dau nho gitp nha may kiém ching gia tri, hoc tir thuc té, diéu
chinh quy trinh va giam rui ro trude khi mo rong.
Giai thich thue té:

Mot du an 16n ngay tir dau thudng c6 nhiéu rui ro: pham vi rong, nhiéu bd phén lién quan, dir
lidu chua chuan, nguoi ding chua quen, tich hgp phtic tap va ky vong qua cao. Néu két qua khong rd,
ban lanh dao d& mat niém tin vao sd hoa hoic AL

Bit dau nho khong c6 nghia 1a 1am thtr cho vui. Mot pilot tot van phai c6 bai toan that, nguoi
dung that va KPI that. Vi du, s6 hoa bao tri cho 50 thiét bi trong yéu, xay dashboard dirmg may cho
mot day chuyén, trién khai Al Copilot cho tai liéu k¥ thudt cua mot nhém may, hoac theo ddi OEE cho
mot khu vue san xuét.

Khi pham vi nho, nha may c6 thé trién khai nhanh hon, phan hoi nhanh hon va thay 15 cai gi
hiéu qua, cai gi chua. Sau d6 méi mé rong sang nhiéu day chuyén, nhidu bd phan hoic nhiéu nha may.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon mot pilot ¢6 gidi han rd: pham vi, thoi gian, nguoi dung, dir liéu va KPI. Bt trude
tiéu chi mé rong: néu dat két qua nao thi mé rong, néu chua dat thi diéu chinh gi.
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8.6.Cau héi 80: Néu pilot khong thanh cong thi mat gi?
Tr4 101 ngin:

Néu pilot duoc thiét ké nho va c6 kiém soat, mat mat thudng khong 16n. Quan trong 1a nha
may phai hoc dugc vi sao chua thanh cong: sai bai toan, dir liéu kém, quy trinh chua rd, nguoi dung
khong dung hay giai phap chua phu hop.

Giai thich thue té:

Khong phai pilot ndo ciing thanh cong ngay. Nhung mat pilot khong dat ky vong van c6 gia tri
néu giup nha may hiéu rd diém nghén. Vi dy, nha may c6 thé phat hién rang dir liéu dimg may khong
dang tin, danh muc nguyén nhan qua rdi, k¥ thuat vién khong nhap két qua dy du, dashboard thiét ké
chua diing cau hoi ciia quan 1y, hodc Al Copilot tra 101 chua t6t vi tai liéu chua chuan.

Ruii ro 16n nhét khong phai 1a pilot khong hoan héo. Rui ro 16n hon 1a khong rut ra bai hoc,
hoic két luan voi rang “sd hoa khong hiéu qua” hay “Al khong dung dugc” trong khi van dé nam &
cach chon bai toan va chuén bi nén tang.

Mot pilot that bai trong pham vi nho van t6t hon mot dy 4n 1on that bai sau khi da tiéu tdn
nhiéu chi phi, thoi gian va niém tin noi bo.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudce khi chay pilot, hiy xac dinh rd tiéu chi ddnh gia. Néu khong dat, phai c6 budi phan tich
nguyén nhan: van dé nam & dit liéu, quy trinh, con nguoi, cong nghé hay pham vi. Pimg chi danh gia
pilot bang cam nhan chung.

8.7.Cau hoi 81: Cé cach nao chirng minh hiéu qua truéc khi dau tw 16n khong?
Tra 101 ngin:

C6. Nha may c6 thé bat dau bang assessment, proof of concept, pilot nho hodc dashboard mau
tir dit liéu hién c6 dé ching minh gia tri trudc khi dau tur 16n.
Giai thich thue té:

Khong phai lic nao nha may ciing can ky mot du an 16n ngay. Mot cach thuc té 1a bat dau
bang danh gia hién trang dé biét van dé chinh nam & dau. Sau d6 chon mot use case c6 dir liéu twong
d6i san va lam thir & pham vi nho.

Vi dy, dung dir liéu dimg may 6 thang gan nhét dé xay dashboard phan tich nguyén nhan dimg
may. Dung lich sir Phiéu bao tri dé tim top thiét bi hong nhiéu nhat. Ding mot b tai liéu may dé thir
Al Copilot tra ciru. Dung dif liéu san lugng va dimg may cta mot day chuyén dé phan tich OEE.

Nhing budc thir nay gitip nha may thay dit liéu hién tai c6 dung dugc khong, nguoi ding c6
thay hiru ich khong, KPI nao c6 thé cai thién va giai phap c6 phu hop véi thuc té khong.

Nha quéan ly nén lam gi:
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Hay yéu cau mot budc ching minh gia tri trude khi mo rong. Bude nay khong can qua 16n,
nhung phai dung dit liéu that, van dé that va ngudi dung that. Tranh cic demo dep nhung khong lién
quan dén dir liéu nha may ctia minh.

8.8.Cau héi 82: Nén thué ngoai, mua phin mém hay ty 1am?
Tr4 101 ngin:

Tuy nang luc ndi bo va muc ti€u trién khai. Nha may cé thé tu 1am mot sd dashboard hodc
cong cu nhd, nhung voi cac hé théng van hanh quan trong nhu CMMS, MES, tich hop dir li¢u hodc Al
Copilot, thudng nén két hop giai phap chuyén nghiép véi doi ngii ndi bo hiéu van hanh.

Giai thich thue té:

Tu 1am c6 loi thé 1a linh hoat, hiéu nhu cau ndi bd va chi phi ban dau cé thé thip. Nhung tu
lam ciling c6 rui ro: phu thudc vao mdt vai cd nhan, kho bao tri 1au dai, thiéu chuan phan quyén, thiéu
bao mat, khé mé rong va kho tich hop.

Mua phan mém gitip nha may c6 nén tang san, quy trinh chuan hon, hd trg k¥ thuat va kha
nang m¢ rong. Nhung néu mua phﬁn mém ma khong c6 doi ndi b tham gia, hé théng dé bi trién khai
theo kiéu “cé chirc ning nhung khong khép van hanh”.

Thué ngoai hodc ding nha cung cip giup ting tc, nhat 1a khi nha may thiéu kinh nghiém vé
trién khai, dit liéu, tich hop hodc AL. Nhung nha may van can gitr vai tro lam cht muc tiéu, dir liéu va
quy trinh.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay phan loai viéc nao nén ty lam, viéc nao nén mua, vi¢c nao nén thué ngoai. Nguyén tac la:
tu lam nhitng phan nho, linh hoat, it rui ro; dung giai phap chuyén nghiép cho quy trinh 151; va luén
xay nang luc ndi by dé khong phu thude hoan toan vao bén ngoai.

8.9.Cau hoi 83: Chi phi duy tri hiang nim la bao nhiéu?
Tri 101 ngin:

Chi phi duy tri hang nim phu thudc vao loai giai phéap, s6 nguoi dung, ha ting, hd tro, bao tri
phan mém, nang cép, luu trit dir liéu va mirc d6 sir dung AL Nha méy can tinh chi phi duy tri ngay tir
dau, khong chi tinh chi phi trién khai ban dau.

Giai thich thuc té:

Sau khi hé théng go-live, nha may van can duy tri van hanh: hd trg ngudi ding, sira 161, nang
cép phién ban, sao luu dit li¢u, quan ly tai khoan, diéu chinh dashboard, thém bao céo, cap nhat danh
muc, thay ddi quy trinh, tich hop thém hé thong méi.

V6i giai phap cloud, chi phi c6 thé bao gdm thué bao phan mém, luu trit, xir Iy dit lidu, duong
truyén Internet va dich vu AL Vi giai phap on-premise, chi phi c¢6 thé bao gdm chi phi server, bao tri
ha tﬁng, backup, bdo mat va nhan sy IT. Vi Al Copilot, cé thé ¢o chi phi cép nhat tri thirc, kiém soat
chat luong cau tra 10i, chi phi mé hinh va xir 1y tai lidu.
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Néu khong tinh chi phi duy tri, nha may c6 thé trién khai duoc hé théng nhung khong duy tri
duoc chat lugng sau 6-12 thang.
Nha quén ly nén lam gi:

Khi l4p ngan sach, hiy yéu ciu bao 13 chi phi nim dau va chi phi duy tri cic nim sau. Dong

thoi xac dinh ai trong nha may chiu trach nhi€ém van hanh hé thong, cap nhat dir li¢u va lam viéc véi
nha cung cap khi can ho trg.

8.10.Cau héi 84: Ngoai phan mém, trién khai AI c6é thé phat sinh nhirng chi phi
nao?
Tra 10i ngin:

Ngoai chi phi phdn mém, trién khai AI c¢6 thé phat sinh thém chi phi cho dit liéu, luu trir, md
hinh AI, ha tz‘ing cloud, bao mat, phan quyén va giam sat chét luong. Tuy nhién, cac chi phi nay co thé
kiém soat duoc néu pham vi Al dit lidu str dung va muc do sir dung duoc xac dinh rd ngay tir dau.
Giai thich thue té:

Al khong chi 1a mot nat bam trong phan mém. Tuy loai AI, nha may c6 thé can chuan bj dir
liéu, Iwu trit tai liéu, tao chi muc tim kiém, két ndi hé théng, goi mo hinh Al, kiém soat quyén truy
cap, ghi log, kiém tra cau tra 15i va cap nhat tri thirc dinh ky.

Vi Al Copilot, chi phi c¢6 thé dén tir viéc xir 1y tai lidu, luu trir knowledge base, tim kiém ngir
nghia, sit dung m6 hinh ngon ngtr va bado mat dir liéu. Vi Al du béo hodc phan tich dir 1iéu san XUuét,
chi phi ¢ thé dén tir ha tang dir liu, tinh toan, luu trir dir liéu lich sir va tich hop véi hé théng van
hanh.

Diéu quan trong 1a khong trién khai Al qua rong ngay tir dau. Néu bat dau bang mot use case
cu thé, vi du tra ctru tai liéu cho nhom thiét bi trong yéu hodc phén tich dimg may cho mét day
chuyén, chi phi s& dé kiém soat hon.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi danh gia Al hay hoi rd: dit licu dat & dau, mo hinh chay & dau, chi phi tinh theo ngudi
ding, dung luong, s6 lugt hoi hay tai nguyén xir 1y, va c6 gidi han ngan sach khong. Al phai ¢ co ché
kiém soat chi phi tir dau.
8.11.Cau hoi 85: Lam sao tinh ROI cho m¢t duw an nhw dashboard, CMMS, MES

hoac AI Copilot?

Tra 10i ngin:

ROI nén tinh dua trén gia tri cai thién van hanh: gidm dung may, gidm thoi gian bao cdo, tang
OEE, giam 15i, giam ton kho, giam thoi gian xtr I sy ¢d, ting tuan thi bao tri hodc cai thién giao
hang dung han. Khong nén chi tinh ROI bang chi phi phan mém.

Giai thich thye té:
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MB&i loai du an c6 cach tinh ROI khac nhau. Véi CMMS, ROI c6 thé dén tir giam dimg may,
giam bao tri khan cép, tang ty 1¢ PM ding han, giam chi phi phy ting, giam thoi gian tim lich sir thiét
bi. Véi MES hodc SmartTrack, ROI c6 thé dén tir ting OEE, giam thoi gian tong hop san luong, phat
hién tré tién d6 sém hon, giam 13i ghi nhan san xuat.

Vi dashboard, ROI thudng dén tir viée ra quyét dinh nhanh hon, giam thoi gian 1am bao cdo,
giam tranh luén s6 liéu, nhin thay van d& sém hon. Du kho tinh thanh tién ngay, dy 1a nén tang dé cai
thién van hanh.

Vi Al Copilot, ROI c6 thé dén tir giam thoi gian tim tai liéu, hd tro k¥ thuat vién xir 1y su ¢d
nhanh hon, d4o tao ngudi méi nhanh hon, giam phu thudc vao chuyén gia lau ndm va chuan hoa tri
thire van hanh.

Céach tinh tot nhét 1a chon mot s6 chi sd trude va do trude-sau. Néu khong c6 baseline ban dau,
ROI sé rat khé chimg minh.
Nha quén ly nén lam gi:

Trude khi trién khai, hiy ghi nhan baseline: hién nay dimg may bao nhiéu, OEE bao nhiéu,
mét bao 1au lam bao cdo, mat bao 1au tim tai liéu, PM ding han bao nhiéu, 16i 13p lai bao nhiéu. Sau
3-6 thang, so sanh lai dé tinh hiéu qua thuc té.
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9. Chwong 9: Cong nghé, hé thong va ha tang

Khi n6i dén s6 hoa va AL nha quan 1y khong nhét thiét phai hiéu sau vé ky thuat. Nhung van
can hiéu du dé dat cau hoi dung, tranh dau tu sai va khong bi phu thudc hoan toan vao nha cung cép.

Cong nghé tot khong phai 1a cong nghé phirc tap nhét. Cong nghé tét 1a cong nghé phu hop vai
hién trang nha may, két ndi duoc véi cac hé théng can thiét, dé st dung, du an toan, co6 thé mo rong va
phuc vu dugc muc ti€u van hanh.

Chuong nay tra 161 cac cau hoi thuong gap vé hé théng hién tai, ERP, IoT, cloud, mat mang,
mo rong, phu thudc nha cung cép, tudi tho phﬁn mém va céch trién khai tirng phﬁn.

9.1.Céu héi 86: Toi c6 can thay toan b hé thong hién tai khong?
Tra 101 ngin:

Khong nhét thiét. Trong nhiéu trudng hop, nha may khong can thay toan bo hé thong hién tai,
ma can b sung, két ndi hodc chuén hoa lai cac hé théng dang co dé phuc vu muc tiéu van hanh tdt
hon.

Giai thich thue té:

Nhiéu cong ty da c6 mot s6 nén tang s6 nhu ERP, phﬁn mém ké toan, SCADA, hé théng chdm
cong, phﬁn mém kho, Excel hodc cac cong cu ndi bo. Khi mudn sb hoa sau hon cho khu vuc nha may
hoic chuédn bi tmg dung Al tai day, viéc dau tién can phai danh gia dir liéu nao c6 thé ké thira, hé
thdng nao can két ndi va khoang tréng van hanh nao can bo sung.

Diéu quan trong la xac dinh hé théng hién tai dang lam tdt viéc gi va dang thiéu gi. ERP c6 thé
dang quan 1y don hang, mua hang, ton kho, tai chinh tét, nhung chwa du chi tiét cho van hanh xudng
san xuat. Excel c6 thé dang linh hoat nhung thiéu kiém soat. SCADA c6 thé c6 dit liéu may nhung
chua lién két véi ké hoach, dimg may hodc phiéu béo tri.

Mot 16 trinh tot thudng bat dau bang viéc nhin lai cac hé théng va dit liéu hién ¢, xac dinh di
liéu ndo c6 thé ké thira, diém nao can két ndi va khoang tréng van hanh nao can bd sung. Cach lam
nay gitp doanh nghiép md rong ning luc sé xudng khu vuc nha may ma khong lam gian doan céc hé
théng quan tri dang van hanh.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay lap danh sach cac hé thong hién dang dung, mdi hé théng dang quan 1y dir liéu gi, ai st
dung, dir liéu nao co thé ké thira, dix liéu nao can két ndi va khoang tréng van hanh nao chua duoc hé
thong hién tai dap tng. Muc tiéu ctia budc nay 13 hiéu rd nén tang s hién c6 dé xay tiép nang luc sb
cho khu vuc nha may.

9.2.Céau héi 87: Hé thong méi c6 két ndi dwoc véi ERP hién c6 khong?

Tra 10i ngin:

62
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



Thuong 1a c¢6 thé. ERP va hé thong moi co thé trao doi dit liéu qua APL database, file trung
gian hoidc co ché tich hgp pht hop. Tuy nhién, két nbi dugc dén muc nao con phu thude vao chuan dir
liéu, quyén truy cap va pham vi can két ndi.

Giai thich thue té:

ERP thuong 1a hé théng 161 cho cac dit liéu nhu don hang, ké hoach, ma san phém, vit tu, kho,
mua hang va tai chinh. Nhung ERP khong phai luc nao ciing du sau cho dit liéu san xut theo ca, dirng
méy, OEE, phiéu bao tri, checklist, 13i chét luong hodc dit liéu hién trudng.

Vi vay, cac hé théng nhu MES, CMMS, SmartTrack hodc dashboard thuong can trao d6i dix
liéu véi ERP theo hai chiéu. ERP c6 thé cung cép dit liéu nén va ké hoach nhu ma san phém, ma vat
tu, dinh murc, 1énh san xuat hodc ké hoach san xuét. Nguoc lai, hé théng san xuét co thé gui lai san
luong thuc té, tién d6 thuc hién, trang thai 1énh hodc dir liéu tiéu hao; hé thdng bao tri c6 thé gui lai
thong tin phy tung di sir dung, chi phi bao tri hodc trang thai cong viéc lién quan. Viéc dong bo hai
chiéu gitp dir liéu quan tri trong ERP phan anh gﬁn hon véi thuc té van hanh tai nha may.

Kho khan thuong khong chi nam & k¥ thuat két ndi. N6 ndm ¢ viéc ma san phém, ma thiét bi,
ma vt tu, don vi tinh, thoi gian va quy tic nghiép vu c6 thong nhét hay khong.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi chon hé thong mdi, hdy hoi rd: can 1ay dir liéu gi tir ERP, can gui dir liéu gi vé ERP, tan
suit déng b0 ra sao, ai chiu trach nhiém dir liéu géc (master data) va néu dit lidu gitra hai h¢ théng
khac nhau thi hé thong nao 14 ngudn chinh thic.

9.3.Cau héi 88: C6 cAn mua thém may moc, cam bién, ToT khong?
Tra 101 ngin:

Khéng phai lac nao ciing can ngay. Cam bién va IoT rét hiru ich khi nha may can di liéu ty
dong, nhanh va chinh xac tu thiét bi, nhung nén mua theo bai toan cu thé, khong nén mua trudc 1ol
mai tim cach dung.

Giai thich thue té:

ToT va cam bién co thé gitip thu thap dit liéu nhu trang thai chay/dimg, san luong, nhiét do, ap
suat, dong dién, rung dong, nang luong tiéu thy hoic diéu kién méi truong. Nhitng dir liéu nay rat
quan trong cho mot s6 bai toan nhu giam sat thiét bi, canh bao bat thuong, phén tich higu suat hodc dy
bao hong.

Tuy nhién, khong phai moi van dé s6 hoa déu can IoT. Néu bai toan 1a quan 1y phiéu bao tri,
lich sur bao tri, checklist, phu tung, tai licu ky thuat hodc ghi nhan nguyén nhan dirng may, nha may cé
thé bat dau bang quy trinh va phan mém trude. V6i nhidu use case, dit liéu con nguoi xac nhan van rat
quan trong, dac bi¢t 1a nguyén nhan, hanh dong xur Iy va danh gid hién truong.

Mua cam bién ma khong rd dung dé cai thién KPI nao s& dé tao ra nhiéu dit liéu nhung khong
tao gid tri. Nguoc lai, néu biét rd can do giva quyét dinh nao s€ thay ddi nho dit lidu do, ToT s& rat co
ich.
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Nha quan ly nén lam gi:

Ding bit dau bang cau hoi “mua cam bién gi?”. Hay hoi: “Téi can biét dir liéu ndo nhanh hon
hodc chinh xac hon dé ra quyét dinh t5t hon?” Néu dit liéu d6 khong thé nhap tay dang tin cdy hodc
can cap nhat lién tuc, lac d6 hiy xem xét cam bién, PLC, SCADA hoic IoT.

9.4.Cau héi 89: Hé thong nha may nén trién khai trén ha tang nao?
Tr4 101 ngin:

Thudng c6 ba huéng chinh: trién khai trén server ndi bo ctia doanh nghiép, trién khai trén
cloud server riéng tai data center hodc nha cung cip cloud, va str dung phan mém cloud dudi dang
dich vu. V&1 cac du an mai, cloud server hoac phﬂ?m mém cloud thuong linh hoat hon; server ndi bd
chi nén xem xét khi doanh nghiép co6 yéu cau dic thu vé ha tﬁng, bao mat hoac chinh sach noi bo.

Giai thich thue té:

Server nodi bd, hay on-premise server, 1a mé hinh doanh nghiép tu dau tu va van hanh méy cha
trong ndi bd. Cach nay cho doanh nghiép quyén kiém soéat cao, nhung ciing doi héi phai tu quan 1y
may chu, bdo mat, sao luu, nang cép, giam sat va nhan sy IT. Vi vay, trong nhiéu du 4n méi, day
khong con 1a Iya chon méc dinh.

Cloud server 1a m6 hinh doanh nghi€p c6 mot moi truong server riéng dit tai data center hodc
nha cung cap cloud. Hé thong van c6 thé dugc trién khai riéng cho doanh nghiép, nhung ha ting
thudng chuyén nghiép hon, ¢ dich vu bao mat, backup, giam sat va kha ning md rong t6t hon so véi
viéc tu dat server tai nha may.

Phan mém cloud duéi dang dich vu la m6 hinh doanh nghiép str dung ph?m mém d3 dugc nha
cung cap van hanh sén trén cloud. Doanh nghiép khong can quan 1y server, backup hay ha tang k¥
thuat & muc sau, ma tap trung vao s dung phan mém, cau hinh nghiép vy, phan quyén, dit lidu va tich
hop véi cac hé thong lién quan.

Nha quén ly nén lam gi:

Dimng bat dau bang cau hoi “cé can mua server khong”. Hay bét dau bang viéc xac dinh hé
théng can phuc vu ai, dir liéu c6 nhay cam khong, can két ndi véi hé théng nao, yéu cau bao mat va
backup ra sao, ddi IT ndi bd c6 nang luc van hanh dén dau va doanh nghiép muén kiém soét ha tﬁng o
muc nao. Véi da sb du 4n méi, nén vu tién xem xét cloud server hodc phén mém cloud trudc; server
ndi bd chi nén chon khi ¢ 1y do that su rd rang.

9.5.Cau héi 90: Neu dung cloud thi cé an toan khong?

Tra 10i ngin:

C6 thé an toan, néu mé hinh cloud dugc thiét ké, ciu hinh va quan tri dung. Rui ro khong nam & viée
dung cloud hay khong dung cloud, ma ndm ¢ cach kiém soat dir li€u, phan quyén, ma hoéa, sao luu,
giam sat truy cép va trach nhiém quan tri gilra nha may va nha cung cap.

Giai thich thye té:
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Nhiéu nha may lo ngai cloud vi so dir liéu san xudt, dir liéu thiét bi hodc dit liéu van hanh bi
16. Pay 1a lo ngai hop 1y, dic biét khi hé thong co lién quan dén san xuat, bao tri, chat lugng, cong
thirc, thong ) may hodc tai li¢u ndi bo.

Tuy nhién, server ndi bd khong ty dong an toan chi vi dit trong nha méay. Néu hé thong ding
mat khau yéu, phan quyén khong 3, khong backup dinh ky, khong cap nhat bao mat, khong ghi log
truy cap hodc khong c6 ngudi chiu trach nhiém van hanh, ri ro van rat 16n.

Vi cloud server riéng, doanh nghi¢p thuong c6 mot moi trudng server ri€ng dat tai data
center hodc nha cung cip cloud. Mb hinh nay c6 thé an toan néu duoc thiét 1ap dung vé mang, tai
khoan, phan quyén, ma hoa, backup, giam sat va quyén quan tri. Uu diém 1 ha tang thuong chuyén
nghiép hon so véi viée tu dit server tai nha may, nhung doanh nghiép van can hiéu r5 ai c6 quyén truy
cap va dir liéu dugc bao vé nhu thé nao.

V6i phan mém cloud duédi dang dich vy, nha cung cép chiu trach nhiém nhiéu hon vé ha tang,
van hanh, backup va bao mat nén tang. Nha may khong phai quan 1y server & mirc siu, nhung can lam
rd cac van dé quan trong: dit liéu dugc luu ¢ dau, dit liéu gitra cac khach hang c6 dugc tach biét
khong, ai co quyén quan tri, c6 log truy cap khong, backup nhu thé nao, khi chdm dut sir dung thi dir
liéu dugc ban giao hodc xda ra sao.

Vi Al Copilot, yéu cau bao mat con phai rd hon. Nha may can biét tai liéu nao duge dua vao
hé thdng, dir liéu nao dugc index, nguoi dung ndo duge xem cau tra 15i nao, Al ¢ tuan theo phan
quyén tai liéu khong, dir li€u hdi dap cé dugce luu lai khong va dir liu ctia nha may c6 dugce dung dé
huén luyén mé hinh chung hay khong.

Nha quén ly nén lam gi:

Ping chi hoi chung “cloud c6 an toan khéng”. Hiy yéu cau nha cung cap giai thich 1 mé
hinh trién khai 14 cloud server riéng hay ph?ln mém cloud dudi dang dich vy, di¥ li¢u dugc luu ¢ dau,
ai ¢6 quyeén truy cap, phan quyén duge kiém soét thé nao, dit liéu c6 dugc ma hoa khong, backup ra
sao, cO log truy cap khong, dir liéu gitra cac khach hang c6 dugc tach bi¢t khong va chinh sach s
dung dir liéu cho Al 1a gi. Véi hé théng lién quan dén van hanh nha may, bado mat phai dugc xem la
mot phan cia thiét ké ngay tir dau, khong phai viéc bd sung sau khi trién khai.

9.6.Cau ho6i 91: Néu mit internet thi nha may c6 van hanh dwogc khong?
Tra 101 ngin:

Con tuy hé théng duoc trién khai & dau va c6 phuong an du phong hay khong. Néu hé théng
chay trén cloud, mt internet c6 thé lam ngudi dung trong nha may khong truy cap duoc vao co so dit
liéu cua hé théng dat trén cloud server. Néu hé théng chay trén server ndi bo, mét internet chua chic
lam hé théng dung, mién 1a mang local, server va ha téng ndi bd van hoat dong binh thuong.

Giai thich thye té:

Khi n6i dén “mét mang”, can phan biét gitra mét internet va mat mang ndi bd trong nha may.
Vi nhiéu nha may, mang ndi bo néu duoc thiét ké tot thuong van hoat dong on dinh. Van dé thuong
duoc quan tam nhiéu hon 1a mat két ndi internet, dic biét khi hé théng san xudt, bao tri, dashboard

hodc Al Copilot dugc trién khai trén cloud.
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Néu hé thong chay trén cloud, nguoi dung trong nha may thudng can internet dé truy cap hé
thdng. Khi mat internet, viéc ghi nhan dir liéu, xem dashboard, cap nhat phiéu céng viéc hoic tra ctru
thong tin c6 thé bi gian doan, trir khi nha may c6 duong truyén internet du phong hodc phin mém c6
co ché offline.

Néu hé thong chay trén server ndi bo, mat 1nternet chua chic 1am hé théng dimg. Ngudi dung
van c6 thé truy cap hé thong trong pham vi nha may néu mang local, server, thiét bj mang va ngudn
dién van hoat dong binh thudng. Tuy nhién, cac chiic ning can két ndi ra ngoai, dong bo dir liéu voi
cloud, truy cap tur xa hodc dung dich vu Al bén ngoai c6 thé bi anh huong.

Mot s6 hé thong cloud c6 thé hd tro offline mot phan, vi du cho phép ngudi ding ghi nhan dit
liéu tam thoi trén thiét bi rdi ddng bo lai khi c6 internet. Tuy nhién, offline khong nén hiéu 13 “mat
internet van chay nhu binh thuong”. Tinh ning offline thuong lam dy 4n phirc tap va ton chi phi hon,
vi hé théng phai luu dir liéu tam, dong b lai sau va xir 1y truong hop dit liéu bi trung hoic khong
khop.

Vi véy, khong phai toan by hé thong déu can chay offline. Nha may chi nén xéac dinh nhiing
nghiép vu that su quan trong can c6 phuong an du phong khi mét internet, vi du ghi nhan dimng may,
cap nhat phiéu bao tri, checklist an toan hodc mot sb dit liéu san xuét quan trong. Nhiing yéu cau nay
can duoc trao ddi voi nha cung cap ngay tir dau.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay hoi rd nha cung cdp: néu mat internet thi nguoi dung con lam duoc gi, viéc nao phai tam
dung, dir li€u co thé ghi nhén tam & dau, khi c6 internet trd lai thi dir liu dugce dé)ng bo nhu thé nao
va c6 can dudng truyén internet dy phong khong. Néu nha may can mot sd nghiép vu chay offline,
hay néu yéu cau nay ngay tir dau vi n6 c6 thé anh huong dén thiét ké, chi phi va thoi gian trién khai.

9.7.Cau héi 92: Hé thong c6 dé mé rong khong?
Tra 10i ngin:

Mot hé théng t6t nén c6 kha nang mé rong theo day chuyén, bo phan, nha may, s6 nguoi dung,
dir 1i€u, dashboard va use case Al. Kha nang mé rong can duogc xem xét ngay tur dau, du du an bat dau
nho.

Giai thich thue té:

Nha may c6 thé bat dau véi mot day chuyén hodc mot nhom thiét bi, nhung néu thanh cong sé
mubn mo rong. Khi d6, hé thong phai dii linh hoat dé thém nguoi dung, thém thiét bi, thém quy trinh,
thém dashboard, két ndi thém hé thong va quan 1y nhiéu nha méy néu can.

Néu hé théng duoc thiét ké qué “may do” cho mdt pham vi nhd, viéc mo rong céd thé rat kho.
Vi dy, danh muc thiét bi khong cé cAu trac cay, ma dir li¢u khong chuén, phan quyén khong ho tro
nhiéu b phén, dashboard viét cimg, khong c6 API, hodc dit liéu khong tach rd theo nha may/day
chuyén.

Kha ning mé rong khong c6 nghia 1 phai mua hé thong 16n ngay tir dau. N6 c6 nghia 1a hé

thdng bat dau nho nhung kién triic khong khoa nha may trong mot pham vi nho.
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Nha quan ly nén lam gi:

Khi trién khai pilot, hdy hoi: néu sau ndy mé rong sang 5 day chuyén, 3 nha may hodc thém
500 ngudi dung thi hé thong c6 dap tng duoc khong? Can kiém tra kha ning mo rong vé dit liéu,
phan quyén, cu hinh, tich hop va chi phi.

9.8.Cau héi 93: Cé bi phu thudc vao mot nha cung cap khong?
Tr4 101 ngin:
C6 thé, néu hé théng qua déng, dir liéu kho xudt ra, tich hop han ché hodc tai liéu ky thuat
khong rd. Nha may nén chon gidi phap du mé va gitt quyen kiém soat dir li¢u cia minh.
Giai thich thye té:

Phuy thudc nha cung cép khong phai luc ndo ciing xdu. Mot nha cung cap tot co thé dong hanh
lau dai, hiéu van hanh va hd tro nha may phat trién hé théng. Van dé la phu thudc dén mtrc nha may
khong thé ty truy cap dir liéu, khong thé tich hop hé thong khac, khong thé thay ddi bao céo, khong
thé mo rong néu khong tra chi phi qua cao.

Mot hé théng qua dong s€ gay rui ro dai han. Vi du, dit li€u chi xem dugc trén giao dién nhung
khong xuét duoc; khong c6 API; cAu trac dix liéu khong rd; mubn chinh dashboard nhé cling phai nho
nha cung cap; mudn két néi ERP hodc Al thi rat kho.

Nha méy nén can bang giira viéc ding giai phap chuyén nghiép va giit quyén lam cha dit liéu,
quy trinh, tai liéu va nang luc noi bg.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi chon nha cung cép, hay hoi ro: dir 1iéu co xuét dugc khong, cd6 API khong, tai li¢u tich
hop ra sao, néu dimg hop ddng thi dir liéu thudc vé ai, c6 thé két nbi voi hé thong khac khong, va doi
ndi bd o thé tu ciu hinh nhitng phﬁn nao.

9.9.Cau héi 94: Phan mém c6 dung duoc lu dai khong, hay vai nim lai phai
thay?
Tra 101 ngin:

Phan mém c6 thé dung lau dai néu n6 phu hop voi quy trinh 161, c6 kha nang mé rong, duoc
cap nhat, c6 dir liéu chuan va nha cung cap di nang luc dong hanh. Néu chon chi theo nhu cau ngan
han, vai nim sau rat dé phai thay.

Giai thich thue té:

Mot phan mém ban dau c6 thé dép tmg duoc yéu cau nho, nhung khi nha may mé rong, nhu
cau s& tang: nhiéu ngudi dung hon, nhiéu dir liéu hon, nhiéu dashboard hon, nhiéu quy trinh hon,
nhiéu tich hop hon, yéu cu bao méat cao hon, can Al hodc phan tich nang cao hon.

Néu phén mém khong c6 kha ndng mo rong, khong hd tro chuén dit liéu tot, khong c6 API,
giao dién khé dung, khong co 19 trinh nang cip hodc nha cung cap khong hiéu san xuat, nha may co
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thé phai thay sau vai nam. Viéc thay phan mém rat tén kém vi lién quan dén dir liéu lich sir, thoi quen
nguoi dung, tich hgp va quy trinh.

Nguoc lai, mot phan mém tbt khong can hoan hao ngay tir diu, nhung phai c6 nén tang du
vitng dé phat trién cing nha may.

Nha quan ly nén lam gi:

Ding chi chon phin mém dép tmg yéu cau hom nay. Hiy hoi yéu cau trong 3-5 nim téi: mo
rong nha may, thém day chuyén, thém module, thém dashboard, tich hgp ERP, két ndi thiét bi, Al
Copilot, phan quyén nhiéu cdp. Phin mém nén c6 19 trinh phat trién pht hop vé6i cac nhu cau do.

9.10.Céu héi 95: AI ¢6 can ha tang rat manh khong?
Tra 101 ngin:

Nhiéu tmg dung Al trong nha may khong doi hoi ha tang qua manh. Vi cac use case ban dau,
nha may thudng co thé bit dau bang ha tang tiéu chuan, cloud server hodc dich vu Al ¢6 san. Ha ting
can c6 thuong 1a cloud server, kho luu trir dit liéu, co ché két ndi v6i hé thdng hién cé, phan quyén
nguoi dung, bao mat va kha nang goi dich vu Al phu hop.

Giai thich thue té:

Khi néi dén Al, nhiéu ngudi nghi ngay dén may chii manh, GPU, trung tam dit liéu hoc chi
phi ha tang rat 16n. Piéu nay chi dang vi mot sb bai toan dic thu, chang han nhu huin luyén mé hinh
Al riéng, xtr Iy hinh anh/video thoi gian thuc, phan tich dir liéu rat 16n hodc yéu cAu xtr 1y lién tuc voi
tde do cao.

Vi nhiéu use case Al ban du trong nha may, ha tang khong nhat thiét phai qua 16n. Nhiing
bai toan nhu tém tat bio cdo, tim kiém tai lidu, goi ¥ nguyén nhan hoic phan tich dit liéu van hanh &
pham vi nhé thuong chua can server 1on hoic GPU riéng. Piéu can hon 1a mot kién tric da 6n dinh dé
Iuwu dir liéu, két ndi voi hé théng hién co, goi dich vu Al kiém soat quyén truy cap va md rong dan khi
nhu ciu tang 1én.

Tuy nhién, “khong can qua manh” khong ¢ nghia 1a c6 thé lam tuy tién. Ha ting van phai dap
g cac yéu cau co ban: luu trit dir liéu, phan quyén ngudi ding, bao mat, backup, két ndi véi hé
thong hién co, tdc d6 phan hdi chap nhan dugc va kha ning mé rong khi sd nguoi dung hoic khoi
lugng dir liéu tang 1€n.

Vi vay, cdu hoi dung khong phai 14 “Al ¢ can server that manh khong”, ma 13 “use case Al
nay can xir Iy dir lidu gi, bao nhiéu ngudi dung, tdc dd phan hdi ra sao, dir liéu c¢6 nhay cam khong va
s& trién khai trén mo hinh nao”. Néu use case dau tién con nho va chwa chimg minh gia tri, dau tu ha
tang qua 16n ngay tir dau c6 thé gy lang phi.

Nha quéan ly nén lam gi:

Dung bat dau bang viéc hdi can mua server manh ¢d nao. Hay bat dau bang use case cu theé: Al
s€ phuc vu ai, dung dit liéu gi, can phan hoi nhanh dén muc nao, dir li¢u c6 can bao mat dac biét
khong va so lugng nguodi dung ban dau 1a bao nhi€u. Sau d6 moi cung IT va nha cung cap chon ha
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tang phu hop. Véi giai doan dau, nén wu tién kién trac du dung, an toan, c6 thé mé rong, thay vi dau
tu 16n khi gia tri chua duoc kiém ching.

9.11.Cau héi 96: C6 thé trién khai tirng phan khong?
Tra loi ngz"ln:

C6, va day thuong 1a cach trién khai pht hop nhat. Nha may c6 thé trién khai theo timg quy
trinh, timg day chuyén, timg nhom thiét bi, timg dashboard hoic timg use case Al

Giai thich thue té:

Trién khai tirng phan gitip nha may kiém so4t rai ro tot hon. Thay vi 1am toan bé cung luc, nha
may co thé bat dau tir bao tri thiét bi trong yéu, mot day chuyén san xuét, mot nhom 16i chit lugng,
mot dashboard quan tri hoac mot Al Copilot cho tai li¢u k¥ thuat.

Céch trién khai timg phan ciing gitip nguoi ding thich nghi dan. Mdi giai doan nha may c6 thé
hoc duogc diéu gi dang hiéu qua, dit liéu nao con thiéu, quy trinh nao can chinh, do tao nao can bo
sung va dashboard nao that sy dugc dung.

Tuy nhién, trién khai timg phan khong c6 nghia 14 1am roi rac. Can c6 kién tric va roadmap
chung dé cac phﬁn sau két ndi duoc vai phﬁn truge. Néu mdi giai doan dung mat chuén dit liéu khac
nhau, mot cdch ma héa khac nhau, mot hé thong khong lién thong, sau nay nha may sé gip kho khi
mudn xay dashboard tong thé hoic Al

Nha quén ly nén lam gi:

Hay trién khai timg phan nhung thiét ké tong thé tir dau. Mdi giai doan nén c6 pham vi 15, KPI
13, dit liéu chuan va ké hoach két ndi véi cac giai doan tiép theo. Lam nho, nhung ding 1am roi rac.
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10. Chwong 10: Bio mat va kiém soat dir liéu

Khi nha may bat dau sé hoa, di liéu van hanh tré thanh mot tai san quan trong. Khi nha may
tién thém mot bude dén dashboard, cloud hodc AL ciu hoi vé bao mat, phan quyén va kiém soat dit
li¢u cang trd nén quan trong hon.

Nha quan 1y ¢6 1y do délo léng: dit liéu san xut, nang sut, chat luong, 161, thiét bi, quy trinh,
khach hang, don hang, tai liéu k¥ thuat va bi quyét van hanh déu co thé 1a thong tin nhay cam. Néu
quan 1y khong tét, s6 hoa c6 thé tao ra rui ro méi.

Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a nha may nén tranh s6 hoa hodc tranh Al Cach dang 1a
thiét ké bao mat va kiém soat dit liéu ngay tu dau: dir liéu nao duoc luu & dau, ai dugc xem gi, ai duogc
sua gi, Al dugc phép dung tai li€u nao, lich su truy cap c6 dugc ghi nhan khong va dir liéu c6 dugc
bao vé khi tich hop giita cac hé théng khong.

10.1. Cau héi 97: Dix liéu san xuit ciia toi ¢ bi 16 khong?
Tra 101 ngin:

Dit liéu c6 thé bi 10 néu hé théng duoc thiét ké, phan quyén hodc van hanh khong tdt. Nhung
néu c6 kién tric bao mat rd, phan quyén ding, kiém soat truy cap va chinh sach dir liéu phu hop, rui
ro ¢ thé duge giam dang ké.

Giai thich thue té:
Dit liéu san xut co thé bi 1o qua nhiéu con duong: tai khoan dung chung, mat khau yéu, phan

quyén qué rong, file Excel gui qua email, thiét bi c4 nhan, nha cung cap truy cap khong kiém soat, hé
thong khong ghi log, hodc dit lidu dugc dwa 1én cloud/Al ma khong ¢ chinh sach 15.

Piéu dang chu ¥ 1a dir liéu khong chi bi rui ro khi dung cloud. Ngay ca khi dit liéu nam trong
server ndi bo, néu nhidu nguoi ding chung tai khoan, khéng co phan quyén theo vai trd, khong co
backup, khong c6 kiém soat truy cip tir xa, thi rui ro van cao.

Bao mat khong phai 1a mot tinh nang don 1é. D6 14 cach nha may thiét ké toan bo vong doi dir
liu: tao dir li¢u, luu trir, truy cap, chia sé, tich hop, sao luu va x6a hodc luu trir 1au dai.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay yéu cau IT va nha cung cap lap ban do dir liéu nhay cam: dit liéu ndo quan trong, dang
nam & dau, ai c6 quyén truy cip, c6 duoc ghi log khong, c6 backup khong, va khi chia sé cho hé théng
khéc thi dugc bao vé nhu thé nao.

10.2.C4u héi 98: Khi diing cloud server hoiic phin mém cloud, ai kiém soat dir
li¢u?
Tra 101 ngin:
Can phén biét 1 cloud server riéng va phan mém cloud dudi dang dich vu. Véi cloud server

riéng, doanh nghiép thuong van kiém soat méi trudng trién khai va dir liéu ciia minh. V&i phan mém
cloud dang dich vy, nha cung cép tham gia nhiéu hon vao viéc van hanh hé théng, luu tri, backup,
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bdo mat va quan tri nén tang. Vi vay, nha may can lam rd quyén s¢ hiru dir li¢u, quyén truy cap, noi
luu trir, cach backup va chinh sach s dung dir li€u ngay tir dau.

Giai thich thye té:

Khong nén hiéu cloud don gian 14 “dua dit liéu ra bén ngoai”. Trong mé hinh cloud server
riéng, hé théng ¢6 thé dugc trién khai trén mot moi truong riéng cho doanh nghi¢p, dat tai data center
hodc nha cung cép cloud. Doanh nghiép van c6 thé kiém soat dit liéu, phan quyén, cAu hinh bao mat,
backup va cac két ndi can thiét, tiy theo mé hinh trién khai va thoéa thudn véi nha cung cap.

V6i phan mém cloud duéi dang dich vu, doanh nghiép sir dung phan mém do nha cung cip
van hanh san. M6 hinh nay thuong thuan tién hon vi nha may khong phai tu quan 1y server, cap nhat
hé théng, backup hodc ha té‘mg k¥ thuat & mac sau. Tuy nhién, doanh nghiép can hiéu ro dit liéu duoc
lwu & déu, dir liéu giita cac khach hang c6 duoc tach biét khong, ai ¢6 quyén quan tri, nha cung cép co
quyén truy cap dit liéu & mirc ndo va dit liéu c6 duoc dung cho muc dich khac hay khong.

Vé6i AL van dé nay cang quan trong hon. Nha may can biét dit liéu nao duoc dua vao kho tri
thire, tai liéu nao duoc index, ngudi dung nao dugc phép hdi va xem cau trd 161 nao, lich sir hdi dap cod
dugc luu lai khong, va dir liéu cia nha méay c6 duoc ding dé hun luyén mé hinh chung hay khong.

Nha quén ly nén lam gi:

Pimg hoi chung “dir liéu c6 dua 1én cloud khong”. Hiy hoi r6 mé hinh trién khai 14 cloud
server riéng hay phén mém cloud dang dich vu. Sau d6 lam 0 céac diém quan trong: dir li¢u thude
quyén s& hiru cua ai, duoc luu & dau, ai co quyén truy cap, backup nhu thé nao, khi ngung st dung thi
dir liéu dugc ban giao hodc xda ra sao, va dir liéu c6 dugc dung cho Al ngoai pham vi cho phép hay
khong.

10.3.Cau héi 99: AI c6 hoc tir dit liéu riéng ciia nha may toi roi chia sé cho noi
khac khong?

Tri 101 ngin:

Diéu nay phu thudc vao nén tang Al, hop dong dich vu va cach céu hinh hé théng. Nha may
phai yéu cau lam rd: dir liéu c6 dugc ding dé huan luyén mo hinh chung khong, c6 tach biét giira cac
khach hang khong, va dit liéu co thude quyén so hitu ciia nha may khong.

Giai thich thue té:

Day 1a mot cau hoi rat quan trong khi dung Al Nhiéu nha quan Iy lo rang néu dua tai liéu, dir
liéu san xuét hodc lich st bao tri vao AL hé théng 6 thé “hoc” dit liéu d6 roi tra 161 cho nguoi khac.
Lo ngai nay can dugc xir Iy bang chinh sach va kién tric rd rang, khong chi bang 10 htra chung
chung.

Trong cac giai phap Al cho doanh nghiép, thong thuong cé thé thiét ké dé dir liéu cua timg
khach hang duoc tach biét, khong ding dé huan luyén mé hinh chung, va Al chi truy xuét trong kho
tri thirc dugc cap quyén. Nhung nha may can kiém tra diéu nay trong hop dong va tai liéu k¥ thuat.
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Vi Al Copilot, ciing can hiéu rang “Al tra 101 dua trén di liéu ctia nha may” khac véi “Al
duoc huin luyén lai béng dw liéu ctia nha may”. Nhiéu hé théng dung cach truy xuét tai lidu lién quan
rOi tao cAu tra 101, khong nhét thiét dua dir liéu vao huin luyén mé hinh chung. Nhung cach lam cu thé
phai dugc nha cung cap giai thich minh bach.

Nha quén ly nén lam gi:
Khi 1am viéc véi nha cung cap Al hady hoi rd bang van ban: dir liéu cua nha may c6 dugc dung

dé huan luyén mé hinh chung khéng, c6 tach riéng theo khach hang khong, c6 thé xéa dir liéu khi
ngimg dich vu khéng, va quyén sé hiru dit liéu thudc vé ai.

10.4.Cau héi 100: Ai dwoe quyén xem dir liéu nao?
Tr4 101 ngin:

Quyén xem dir liéu nén dugc phan theo vai tro, bd phin, cap quan ly, nha may, day chuyén va
muc do nhay cam cua dir liéu. Khong nén dé moi nguoi xem tat ca chi vi hé thong cé thé lam nhu vay.

Giai thich thue té:

Trong nha may, mdi nhém nguoi ding can xem dir liéu khac nhau. Cong nhén c6 thé chi can
xem cong viéc, checklist hodc thong tin lién quan dén ca ctia minh. Truong ca can xem tién do, dung
may, san luong, 16i trong ca. Truong bd phan can xem dit liéu tong hop theo khu vyc. Ban giam ddc
can dashboard téng quan. IT cin quyén quan tri k¥ thuat nhung khong nhét thiét phai xem moi dit liéu
nghi¢p vu nhay cam.

Néu phan quyén qua rong, rii ro 16 dir liéu ting. Néu phan quyén qué hep, nguoi dung khong
c6 di thong tin dé 1am viée. Vi vay, can thiét ké quyén theo nguyén tac “du dé lam viéc”, khong nhiéu
hon mirc can thiét.

Vi Al Copilot, phan quyén cang quan trong. Mot ngudi ding chi nén nhén cau tra 16i dua
trén tai liéu va dir liéu ma ho duoc phép truy cap. Néu khong, Al c6 thé vo tinh tiét 16 thong tin nhay
cam qua cau tra lo1.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay 1ap ma tran phan quyén theo vai trd. Mdi vai trd can xem gi, tao gi, sira gi, duyét gi, xuat
béo cao gi. V&i Al Copilot, can thém cau hoi: vai trd nay dugc phép héi trén nhitng kho tai liéu nao?

10.5.Cau héi 101: Co kiém soat dwoc lich sir truy cap va chinh sira khong?
Tra 101 ngin:

Nén c6. Hé thong van hanh quan trong can ghi nhan lich st ai tao, ai sura, sua liic nao, stra ndi
dung gi, ai duy¢t va ai truy cap dir liéu quan trong.

Giai thich thye té:

Trong nha may, dir liéu khong chi dé xem. Dit liéu con 1a bang chtng van hanh, bang chimg
audit va co sé ra quyét dinh. Néu mot dit liéu quan trong bi stra ma khong biét ai stra, nha may s€ kho
kiém soat do tin cay.
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Vi du, thoi gian dimg may, nguyén nhan dirng may, két qua kiém tra chit luong, trang thai
Phiéu bao tri, két qua checklist, $6 lugng san phém dat/16i déu 1a cac dit liéu co6 thé anh hudng dén
KPI. Néu khong ¢6 lich str chinh stra, ngudi dung co6 thé sira s6 lidu sau d6 ma khong dé lai dau vét,
hoc khi xay ra sai 1éch khong thé truy nguyén.

Lich st truy cip ciing quan trong voi dit liéu nhay cam. Nha méy can biét ai dd xem hodc tai
dir liéu quan trong, dac biét 1a tai liéu k¥ thuat, bao cdo chét lugng, dir li¢u khach hang hodc dir li¢u
san xuat nhay cam.

Nha quan ly nén lam gi:

Hay yéu cau hé théng co audit trail cho cac dit liéu quan trong. it nht cAn ghi nhan ai tao, ai
sira, stra gi, khi nao, va néu c6 phé duyét thi ai phé duyét. Vi dit 1iéu nhay cam, can c6 log truy cp
va tai xubng.
10.6.Cau héi 102: Néu dung AI Copilot, 1am sao bao dam né chi tra 10 trong

pham vi tai li¢u dwgc phép?
Tra 101 ngin:

Can thiét ké AI Copilot theo phan quyén nguoi dung va phan quyén tai liéu. Al chi nén truy
xuét, doc va tra 11 dya trén nhitng tai li¢u hoac dir li€éu ma nguoi dung cod quyén Xem.

Giai thich thue té:

Al Copilot trong nha may c6 thé rat hitu ich: tra ctru manual, SOP, checklist, huéng dan xir Iy
su ¢, lich sir bao tri, quy trinh LOTO, tiéu chuan chat lugng. Nhung néu khong phan quyén dung, Al
c6 thé tra 11 dya trén tai liéu ma nguoi ding khéng dugc phép truy cap.

Vi du, mot k¥ thuat vién khu vuc A khong nén hoi duogc tai liéu nhay cam cia khu vuc B néu
khong c¢6 quyén. Mot nha thau bén ngoai c¢6 thé chi dugc xem hudng dan an toan va pham vi cong
viéc lién quan, khong dugc xem toan bg dir li€u san xuat. Mot nhan vién méi khong nén théy tai liéu
chua dugc phé duyét hodc ban cii.

Ngoai phan quyén, can kiém soat ngudn tai liéu. Al nén uu tién tai liéu da duoc phé duyét, co
phién ban 6 rang, ¢ chi sé hitu va c6 ngay cap nhat. Néu Al 1ay ca tai lidu cii, tai liéu nhap hodc tai
liéu khong chinh thire, cau tra 161 c6 thé sai.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi trién khai AI Copilot, hiy yéu cau ba 16p kiém soat: phan quyén nguoi ding, phan quyén
tai lidu va kiém soat phién ban tai lidu. Ngoai ra, cau tra 1oi nén trich ngudn tai lidu dé nguoi ding
kiém tra lai khi can.
10.7.Cau héi 103: C6 thé phan quyén theo phong ban, nha may, diy chuyén

khong?

Tra 10i ngin:
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C6 thé, néu hé théng duoc thiét ké voi cdu trac phan quyén phu hop. Nha may nén xac dinh
nhu cau phin quyén theo phong ban, nha may, day chuyén, khu vuc, vai trd va cip quan Iy ngay tir
dau.

Giai thich thue té:

Mot nha may nhé c6 thé phan quyén don gian. Nhung khi c6 nhiéu day chuyén, nhiéu bd
phan, nhidu nha may hoic nhiéu cip quan 1y, phan quyén s& phirc tap hon. Vi du, truéng ca chi xem
dit lidu ca va day chuyén cua minh. Trudng bao tri xem toan bo thiét bi trong nha may. Ban giam doc
xem dashboard tong hop. Tap doan xem dit liéu nhiéu nha may nhung c6 thé khong can xem chi tiét
ting Phiéu bao tri.

Néu hé théng khong hd trg phan quyén linh hoat, nha may s& gip hai vin dé. Mot 1a ngudi
dung khong xem duoc dir liéu can thiét. Hai 12 nguoi dung xem qué nhiéu di liéu khéng lién quan
hodc nhay cam. Ca hai déu gay rui ro.

Phéan quyén ciing can di cting cdu trac dir liéu. Néu dit liéu khong dugc gin voi nha may, day
chuyén, khu vuc, bo phan, vai tro hodc nhom nguoi dung, rat kho phan quyén chinh xéac.
Nha quén ly nén lam gi:

Trudce khi trién khai, hay mo ta so dd tb chirc van hanh va nhu cau phan quyén. Can xac dinh
rd nguoi dung theo vai tro, thudc nha may nao, bo phan nio, day chuyén nao, va dugc phép
xem/stra/duy¢t dir li€u gi.

10.8.Cau héi 104: C6 dap wng dwoc yéu ciu audit ciia khach hang khong?
Tra 10i ngin:

C6 thé, néu hé thng luu trix dit lidu ddy du, co phan quyén, co lich st chinh sira, ¢6 truy xuét
ngudn gdc va c6 quy trinh kiém soét tai liéu. S6 hoa dung cach co thé giup nha may chuan bi audit
nhanh va dang tin cay hon.

Giai thich thue té:

Khi khach hang audit, ho thudong khong chi hoi két qua cudi cing. Ho mudn xem bang chimg:
quy trinh c6 duoc tuan thi khong, ai thuc hién, khi ndo, c6 checklist khong, co phé duyét khong, 16i
duoc xu 1y ra sao, thiét bi c6 dugc bao tri ding han khong, tai li¢u c6 ding phién ban khong, hanh
dong khéc phuc c6 dugc theo doi khong.

Néu nha may quan ly béng giéy hodc Excel roi rac, viéc chuén bi audit thuong mét nhiéu thoi
gian. Nhan vién phai tim hd so, dbi chiéu ngay thang, gom chir ky, kiém tra phién ban tai lidu va giai
thich cac sai léch. Néu dit liéu dugc sb héa tot, nhidu béng chung co thé dugc truy xuét nhanh hon va
nhat quan hon.

Tuy nhién, s6 hoa khong tu dong bao dam audit tot. Hé théng phai phan anh dung quy trinh,
dit liéu phai dugc nhap day du, tai liéu phai duoc kiém soat phién ban va quyén truy cap phai rd rang.

Nha quén ly nén lam gi:
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Hay lay danh sach yéu cau audit thuong gip cua khach hang va kiém tra hé thong hién tai co
cung cp duoc bang chimg khong. Néu mdi 1an audit déu phai gom hd so thu céng, nha may nén wu
tién s6 hoa cac quy trinh va tai liéu lién quan dén audit.
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11.Chuwong 11: AI c6 thé Iam gi trong nha may?

Sau khi nha may da hiéu vai trd cua s6 hoa, dit liéu, dashboard, quy trinh, con ngudi, chi phi
va bao mat, cdu hoi tiép theo s& la: vay Al that sy c6 thé 1am gi trong nha may?

Day la chuwong can nhin AI mot cach cén bang. Al ¢6 nhiéu tiém ning, nhung khong phai moi
bai toan déu nén dung Al ngay. Al chi tao gia tri khi n6 dugc dit vao dung quy trinh, dung dang di
liéu, ho tro dung nguoi dung va gén véi mot KPI van hanh cu thé.

Trong nha may, Al c6 thé hd trg phan tich, canh béo, goi y, du bao, tra ctru tri thirc, tom tat
thong tin va hd trg ra quyét dinh. Nhung Al khong nén duge xem 1a ngudi thay thé hoan toan cho k§
su, trudng ca, chuyén gia bao tri hodc nha quan ly. AI nén dugc xem 1a mot 16p hd tro gitip con ngudi
lam viéc nhanh hon, nhat quan hon va dya trén dir li¢u t6t hon.

11.1.C4u héi 105: AI c6 thé lam gi trong nha may ciia t6i?
Tra 101 ngin:

Al c6 thé hd trg nha may phan tich dir liéu, phat hién bt thudng, du bao rui ro, goi y nguyén
nhan, tra ctru tai liéu, tom tat thong tin va hd tro nguoi ding ra quyét dinh nhanh hon. Nhung Al chi
c6 gia tri khi gan v&i mot bai toan van hanh cu thé.

Giai thich thue té:

Trong nha may, Al c6 thé xuét hién & nhiéu khu vuc. Vi béo tri, Al ¢6 thé hd trg phan tich
lich str hong, goi y nguyén nhén, du béo rui ro thiét bi, hodc gitp k¥ thuat vién tra ciru manual va
SOP. Véi san xuét, Al c6 thé hd trg phan tich OEE, phat hién bat thuong vé cycle time, canh bao nguy
co tré tién do hodc tom tit tinh hinh san xuét theo ca. Vi chat lugng, Al co thé hd trg phan tich 16i lap
lai, truy xudt nguyén nhan, kiém tra bat thuong hoic hd trg xir Iy CAPA.

Al ciing c6 thé ding cho tri thirc nha méay: hoi dap trén tai liéu may, quy trinh van hanh,
checklist, huéng dan an toan, LOTO, HACCP, GMP, HSE va kinh nghiém xir 1y su cd.

Tuy nhién, khéng nén bat ¢au bang cau hoi “Al lam dugc gi?” Cau hoi diing hon 1a: “Nha may
dang c6 van dé nao ma phan tich, du bao, goi ¥ hoic tra ctru thong minh c6 thé gitip cai thién?”

Nha quén ly nén lam gi:

Hay liét ké cac van dé van hanh dang gay mét thoi gian hodc chi phi: dimg may, OEE thap, 16i
lap lai, tim tai liéu 1au, béo cao cham, phu thudc chuyén gia. Sau d6 xem véan dé nao c6 dir liéu du t6t
va c6 thé dung AI dé hd tro mot bude cy thé trong quy trinh.
11.2.C4u héi 106: AI c6 thé du bio héng may khong?

Tra 10i ngin:

C6 thé, nhung khong nén ky vong quéa don gian. Dy bao hong méy, hay Predictive
Maintenance, thuong can dit liéu tinh trang thiét bi dugc thu thap lién tuc tir cam bién, IoT, SCADA
hodc hé théng giam sat online. Day 14 bai toan ¢ chi phi cao, nén chi nén wu tién cho nhing thiét bi
trong yéu, noi chi phi dimg may, hu hong hoic anh hudng dén san xuat that sy 16n.
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Giai thich thuc té:

Al khong thé du bao hong may dang tin néu chi dira vao vai ghi chu stra chira chung chung.
Mubn dy bao hong may, nha may thudng phai theo di tinh trang thiét bi qua cac tin hiéu nhu rung
dong, nhiét dg, dong dién, ap suét, toc d9, tai van hanh, sb gi0 chay hodc cac thong ) ky thuat quan
trong khac.

Céc dit liéu nay thudng can duoc thu thap bang cam bién, IoT, SCADA hoic hé théng giam
sat thiét bi. Sau do, Al hodc cac cong cu phén tich c6 thé hd trg phat hién xu hudng bat thuong, nhan
dién dau hiéu léch chuin va canh bao sdm dé doi bao tri kiém tra trude khi su ¢b xay ra.

Tuy nhién, trién khai Predictive Maintenance khong ré. Nha may c6 thé phai dau tu cam bién,
thiét bi két ndi, ha tang luu trit dit liéu, phan mém phan tich, tich hop hé théng, bao tri cam bién va
d6i ngii theo ddi canh bao. Néu ap dung cho nhitng may it quan trong, chi phi trién khai c6 thé 16n
hon 1¢i ich thu duogc.

Vi vay, du bao hong may khong nén 1 use case Al dau tién cho moi thiét bi. N6 phu hop hon
v6i cac may hodc day chuyén ma khi ding s& gay thiét hai 10n: mt san lugng dang ké, anh hudng
giao hang, gay 15i chat lugng, mat an toan, chi phi sira chira cao hodc thoi gian khoi phuc dai.

Nha quén ly nén lam gi:

Ping bat dau bang cau hoi “co dung Al dé du bao hong may duoc khong”. Hay bat dau bang
cau héi “may nao dung la thiét hai 16n nhat”. Sau d6 chon mot vai thiét bi trong yéu, udce tinh chi phi
dirng may, xac dinh diu hiéu k¥ thuat can theo ddi va danh gia xem viéc dau tu cam bién, 0T, dit liéu
va Al ¢6 dang lam khong. Predictive Maintenance chi nén trién khai khi loi ich tranh dimg may du 16n
dé bu cho chi phi va d¢ phtrc tap cta du an.

11.3.Céu héi 107: AI c6 thé hd tro phan tich nguyén nhan dirng may da ghi nhan
khong?

Tri 101 ngin:

C6 thé, néu dir liéu dimg méay duoc ghi nhan dy d va ¢6 cdu trac. Al ¢6 thé hd tro thong ké
nguyén nhan, phat hién mau lip lai va chi ra nhiing diém bét thuong trong dit liéu dimg may. Tuy
nhién, day la phan tich dir li¢u da xay ra, khong phai ty dong két luan nguyén nhan that tai hién
truong.

Giai thich thue té:

Dimg may c6 thé dén tir nhiéu nguyén nhan nhu hong thiét bi, thiéu vat tu, chd QC, d6i san
phém, setup lau, 16i van hanh, thiéu nhan su, ké hoach thay ddi hodc chat lugng khong dat. Néu dit
liéu dimg may duoc ghi 16 theo may, day chuyén, ca/kip, san pham, thoi gian, nhom nguyén nhéan va
nguoi xac nhan, Al c6 thé hd trg phan tich tdt hon.

Vi du, Al c6 thé phat hién mot nhém dimg may thudng xay ra & ca dém, trén mot day chuyén
nhét dinh, khi chay mot nhém san phém, hodc sau mot loai chuyén ddi mat hang. Al cling c6 thé hd
tro so sanh dir liéu ding may véi lich bdo tri, 151 chét luong hoac dir 1i€u san lugng dé go1 y khu vuc
can kiém tra k§ hon.
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Néu nguyén nhan dimg méy duoc nhap tu do, mdi ca ghi mot kiéu hodc nhiéu 1an dimg khong
c6 1y do rd rang, Al chi c6 thé phan tich rat han ché. Al khong thé tao ra két luan ding tir dit liéu gdc
sai, thiéu hodc khong phan anh thuc té.

Nha quéan ly nén lam gi:

Hay chuin héa danh muc nguyén nhan dimg may trudc. Sau d6 xy dashboard dé theo ddi top
méy dimg, top nguyén nhan, dimg méy theo ca/kip, san phim va day chuyén. Khi dir lidu da du tdt, c6
thé dung AT dé hd tro phat hién xu huéng, mau lip lai va cac diém can wu tién kiém tra.

11.4.Cau héi 108: AI c6 thé hd tro troubleshooting khi may gip sw c6 khong?
Tr4 101 ngin:

Co thé. Al ¢6 thé hd tro ky thuat vién tra ctru nhanh tai liéu k¥ thuat, SOP, checklist, ma 161,
lich st su ¢b tuong tu va cac budc kiém tra dé xuét. Tuy nhién, Al chi dong vai tro hd tro; viée kiém
tra va xac nhan tai hién trudng van phai do k¥ thuat vién thyc hién.

Giai thich thue té:

Troubleshooting 1a xir 1y su ¢ dang xdy ra dé dua thiét bi trd lai hoat dong. Khi may dimg
hodc phat sinh ma 16i, ky thuat vién thuong can tim tai liéu, xem lai hudng dan, kiém tra cac nguyén
nhan thuong gap va ddi chiéu vai lich sir s ¢d trude day.

Al Copilot c6 thé gitip qué trinh ndy nhanh hon. Vi dy, khi k¥ thuat vién nhap ma 15i hodc mo
ta hién tuong, Al ¢ thé goi y tai liéu lién quan, cac budc kiém tra can thuc hién, cac 15i tuong tu da
ting xay ra va nhimg bd phan nén duoc kiém tra trude. Diéu nay dic biét hitu ich khi tai lidu ki thuat
nhiéu, phan tan hodc kho tim.

Tuy nhién, Al khong nhin tryc tiép hién truong nhu k¥ thuét vién. Al ¢6 thé goi ¥ hudng kiém
tra, nhung khong thé ty xac nhan cam bién c6 hong khong, co cdu c6 ket khong, day dién c6 long
khong hodc may dang van hanh trong diéu kién ndo. Két luan cubi ciing van phai dya trén kiém tra
thuc té.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chuén bi kho tri thirc k¥ thuét du t6t cho Al: manual, SOP, checklist, ma 15i, hudng dan
xtr 1y sy ¢6 va lich sir bao tri. Pong thoi can quy dinh rd Al chi 13 cong cu hd tro troubleshooting,
khong thay thé trach nhiém kiém tra va xac nhéan cua k¥ thuat vién tai hién truong.

11.5. Cau héi 109: AI c¢6 thé hd tre phén tich nguyén nhin goc ré khong?
Tra 10i ngin:

C6 thé hd trg, nhung khong nén hiéu Al s& ty tim ra nguyén nhan goc ré. Al co thé gitp tong
hop dir liéu, lich str su o, tai liéu lién quan va goi ¥ hudng phan tich, nhung két luan cudi cuing van
can doi ngt lién quan kiém tra va xac nhan.

Giai thich thye té:
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Troubleshooting thudng tip trung vao viée xtr Iy su ¢b trude mét. RCA di sau hon: vi sao sy
cb xay ra, vi sao van d@ lip lai, va can thay ddi gi dé ngan tai dién. Nguyén nhan gdc r& c6 thé khong
nam & thiét bi, ma ndm & quy trinh bao tri, thao tac van hanh, diéu kién san xuat, chat luong vat tu,
dao tao, ké hoach san xuét hodc cach quan ly thay doi.

Al c6 thé hd trg RCA béng cach téng hop céac su cd tuong tu, lich st bao tri, dir li¢u ding
méy, checklist, bién ban xtr 1y, di lidu chat lwong va tai liéu k¥ thuat. Al ciing c¢6 thé giap nhom phan
tich dat cau hoi tot hon, phat hién diém lap lai va goi ¥ cac hudng can kiém tra thém.

Tuy nhién, RCA khong nén chi dua vao AL Néu dit liéu thiéu, nguyén nhan ghi nhan chua
chuén hodc bdi canh hién trudng khong duge dua vao phén tich, Al ¢6 thé goi ¥ sai hodc qua don
gian. RCA van can sy tham gia clia san xuét, bao tri, chit luong va quan 1y dé xac nhan nguyén nhan
that va thong nhat hanh dong khéc phuc.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dung Al nhu cong cu hd trg tong hop thong tin va goi ¥ hudng phan tich, khong dung Al
nhu nguoi ra két luan cudi cung. V&i cac su ¢6 16n hodc lap lai nhiéu 1an, can c6 quy trinh RCA rd
rang, dir liéu du tin ciy, nguoi chiu trach nhiém xac nhan nguyén nhan va hanh dong khic phuc cu
thé.
11.6.Cau héi 110: AI c6 thé doc tai liéu may va hwéng din ky thuit vién khong?
Tra 101 ngin:

Co. Al Copilot co thé hd tro ky thuat vién tra ciru manual, SOP, checklist, huéng dan xur 1y su

cb va lich sir bao tri. Tuy nhién, tai liéu phai dugc t6 chirc tot, c6 phién ban rd va duge phan quyén
ding.
Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha may, tai liéu k¥ thuat nam rai rac: file PDF, ban scan, thu muc may tinh,
email, tai liéu giéy, manual tir nha cung cép, ghi chu cua k¥ su, checklist ndi bd. Khi co su cd, ky
thuat vién c6 thé mat nhiéu thoi gian tim dung tai liéu, ding phién ban va dung doan can doc.

Al Copilot ¢ thé gitip nguoi dung héi truc tiép: “Ldi E23 cia may nay xu 1y thé nao?”, “Quy
trinh kiém tra motor trude khi chay lai 1a gi?”, “Checklist bao tri dinh ky gém nhitng budc nao?” Néu
hé thong duoc thiét ké tdt, Al c6 thé tra 10i dya trén tai liéu dugc phé duyét va trich ngudn dé nguoi
dung kiém tra.

Tuy nhién, Al khong thé tu phan biét tai liu ci, tai liéu sai hodc tai liéu chua dugc phé duyét
néu nha may khong quan tri tri thirc tot. Néu tai liéu 1on xon, cau tra 10i c6 thé thiéu tin cay.

Nha quéan ly nén lam gi:

Hay chon mdt nhom thiét bi trong yéu va gom tai liéu lién quan: manual, SOP, checklist, 16i

thuong gap, huéng din xir 1y su ¢6, lich sir bao tri. Chuan hoa phién ban va quyén truy cap trude khi

dua vao Al Copilot.
11.7.Cau héi 111: AT cé thé phan tich OEE khéng?
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Tra 101 ngin:

C6. Al ¢6 thé hd tro phan tich OEE bang cach tim yéu t6 lam giam Availability, Performance
hodc Quality. Tuy nhién, Al chi c6 ich khi OEE dugc tinh ding va dit liéu dau vao du tin cdy.

Giai thich thye té:

OEE 1a chi s6 téng hop, nhung mudn cai thién OEE can hiéu n6 giam vi phan nao. Néu
Availability thap, nguyén nhan c6 thé 13 dirng may, setup, chd vat tu hodc hong may. Néu
Performance thap, nguyén nhan c6 thé 1a chay cham, cycle time khong dat, thiéu ngudi hodc thao tac
chua 6n. Néu Quality thip, nguyén nhan c6 thé 13 131 san pham, vat tu, may, thao tac hoic théng sd
qua trinh.

Al ¢6 thé hd trg phan tich nhiéu chiéu cung lac: OEE theo diy chuyén, ca, san phim, cong
doan, ma 13i, 1y do dimng, loai may, ké hoach san xuat. Al ciing c6 thé gitip ngudi dung héi bang ngén
ngit ty nhién nhu: “Vi sao OEE tuan nay giam?” hodc “Day chuyén nao kéo OEE toan nha may xudng
nhiéu nhat?”

Nhung néu OEE dang tinh khong théng nhét, san luong nhép sai, dimg may thiéu Iy do hosc
cycle time chuan chua 13, AI s& phan tich trén nén di liéu khong dang tin.
Nha quén ly nén lam gi:

Trudc khi ding Al phéan tich OEE, hiy chuan hoa cach tinh OEE va kiém tra d9 tin cay cia dit
liéu dau vao: thoi gian chay/dung, 1y do dimng, san luong dat/I8i va cycle time chuan. Sau d6 méi ding
Al dé tim xu hudng va nguyén nhén sau hon.

11.8.CAu héi 112: AI c6 thé canh bio bat thwong san xuit khong?
Tra 10i ngin:

Co. Al 6 thé hd tro phat hién bat thuong vé san lugng, tde do, cycle time, dung may, 16i chat
luong, niang lugng hodc thong sé qua trinh. Nhung can xac dinh 18 bt thudng nao quan trong va dit
liéu nao du tin cdy dé theo doi.

Giai thich thue té:

Trong san xuét, bat thuong cé thé xuat hién dudi nhiéu dang: san lugng gidm so voi ké hoach,
cycle time ting, may dimng ngin nhung l3p lai nhiéu lan, ty 1¢ 15i ting, nang luong tiéu thu bat thuong,
nhiét do hodc ap suit vuot ngudng, mot cong doan cham hon binh thudng.

Mot s6 canh bao co thé ding quy tic don gian, khong can Al phtc tap. Vi dy, néu OEE dudi
70% thi canh bao, néu dimg may quéa 15 phut thi bao trudng ca. Al c6 ich hon khi bat thuong khé thdy
bang quy tic ¢d dinh: xu hudng giam dan, mau lap lai theo ca, két hop nhiéu tin hiéu hoic sai 1éch so
v6i hanh vi binh thuong cta day chuyén.

Tuy nhién, néu canh béo qua nhiéu hoic khong lién quan dén hanh dong cu thé, ngudi dung s&
b6 qua. Canh bao tbt phai di kém ngir canh va ngudi chiu trach nhiém xur 1y.

Nha quén ly nén lam gi:
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Hay chon 3-5 loai bat thuong quan trong nhét can canh bao. Vi mdi loai, xac dinh dix liéu dau
vao, ngudng hodc logic phat hién, ngudi nhan canh bao va hanh dong can lam. Ping tao qua nhiéu
canh bao ngay tir dau.

11.9.Cau héi 113: AI c6 thé hé tro kiém tra chat lwong khong?
Tr4 101 ngin:

C6 thé. Al c6 thé hd tro phan tich 18i, phat hién 156i bang hinh anh, nhan dién xu huéng 18i, hd
trg truy xut nguyén nhan hoic goi ¥ hanh dong khic phuc. Tuy nhién, mdi use case chit luong can
dit liéu va cach kiém chimng riéng.

Giai thich thue té:

Al trong chét lugng cé nhiéu mac. O muc dit liéu, Al c6 thé phan tich 15i theo san phém, cong
doan, may, ca, nguyén vat liéu hodc nha cung cép dé phat hién 16i lap lai. O muc hinh anh, Al thi giac
may c6 thé hd trg phat hién 16i ngoai quan néu cé anh du tét, nhan 15i rd va diéu kién chup 6n dinh. O
muc tri thirc, AI Copilot c6 thé gilip tra ctru tiéu chuan kiém tra, huéng dan xur 1y 18i hodc CAPA truéc
day.

Tuy nhién, kiém tra chat luong 13 linh vuc nhay cam. Néu Al bo sét 16i hoic béao 15i sai qua
nhiéu, s& anh hudng truc tiép dén san phém va khach hang. Vi vay, Al nén duogc trién khai c6 kiém
soat, cd budc xac nhan cua con nguoi, cd do d§ chinh xac va céd quy trinh xtr ly khi Al sai.

Al khong nén dugc xem 1a thay thé hoan toan QC ngay tir dau. Nén xem Al 13 cong cu hd tro
phat hién, phan tich va vu tién kiém tra.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay bét dau tir mot nhom 13 cu thé, co dit liéu rd va gia tri cao néu phéat hién sém. Néu dung
Al hinh anh, can chuan bj anh mau, nhan 15i, diéu kién chup, tiéu chi ddnh gia va quy trinh xac nhan
boi nhan sy chét lugng.

11.10.Céu héi 114: AI c6 thé thay thé chuyén gia ldu nim khong?
Tra 10i ngin:

Khong nén xem Al la cong cu thay thé chuyén gia lau nim. Al nén dugc dung dé luu gitt, to
chirc va lan toa tri thiic cia chuyén gia, gitip nguoi khéac tiép can kinh nghiém nhanh hon.

Giai thich thuc té:

Trong nha may, chuyén gia 1au nam khong chi biét thong tin. Ho hiéu ngit canh, tiéng may,
théi quen thiét bi, lich sir sy ¢, diéu kién van hanh, con nguoi va nhitng ngoai 1é khéng nam trong tai
lidu. AI rat khé thay thé hoan toan loai kinh nghiém nay.

Nhung Al ¢6 thé gitip giam phuy thudc vao chuyén gia bang cach bién mot phan kinh nghiém
thanh tri thirc dung lai duoc. Vi du, ghi nhan 18i thudng gip, nguyén nhan, cach kiém tra, cach xir 1y,
hinh anh thuc té, checklist, bai hoc sau su cdva lich str bao tri. Khi nhitng tri thitc nay duoc chuin
hoa, Al Copilot ¢ thé gitip k§ thuat vién méi tra ciru nhanh hon.
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Al ciing 6 thé hd tro chuyén gia 1au nim bang cach tom tit lich str, tim tai liéu lién quan, so
sanh céc su ¢b tuong tu hodc chuén bj thong tin trude khi ho ra quyét dinh.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem chuyén gia ldu ndm 13 ngudn tri thire can duoc s6 hoa. T chirc ghi nhan kinh
nghiém xu 1y su ¢, cAu hoi thuong gip, checklist kiém tra va bai hoc sau cac 16i 16n. Sau d6 dung Al
dé gitp lan toa tri thirc d6 cho d6i ngii rong hon.

11.11.Céu héi 115: AI ¢6 thé tw ra quyét dinh khong, hay chi goi y?
Tra 10i ngin:

Trong hau hét tinh huéng nha may, Al nén bat dau & vai tro hd tro va goi y, khong nén tu ra
quyét dinh quan trong. Con ngudi van can chiu trach nhiém véi cac quyét dinh anh huong dén san
xuét, an toan, chét lugng va chi phi.

Giai thich thue té:

Al c6 thé phan tich dit liéu va dua ra goi ¥: thiét bi nao c6 rui ro, nguyén nhan dimg may ¢
thé 1a gi, tai liéu nao lién quan, phiéu bao tri nao nén uu tién, day chuyén nao c6 nguy co tré tién do.
Nhung quyét dinh cudi ciing thuong can con ngudi xem xét thém ngir canh thuc té.

Vi du, Al c6 thé goi ¥ dimng may dé kiém tra vi c6 déu hi¢u bat thuong, nhung quyét dinh ding
may can can nhic ké hoach san xuat, an toan, chat lugng, kha ning bao tri va tac dong dén giao hang.
Al c6 thé goi ¥ mot nguyén nhén 151, nhung k§y su hodc truéng ca van can kiém tra thyc té trudc khi
hanh dong.

Theo thoi gian, mot sd quyét dinh nho, 13p lai va it riii ro ¢ thé duge ty dong hoa néu Al da
dugc kiém chimg tét. Nhung véi quyét dinh quan trong, nén giit co ché con ngudi xac nhén.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay phan loai quyét dinh thanh ba nhom: Al chi cung cép thong tin, Al goi ¥ nhung con nguoi
duyét, va Al c6 thé ty dong hoa trong pham vi nho. Bit dau tir nhom thir nhat va thi hai trude.

11.12.Cau héi 116: Néu AI goi ¥ sai thi ai chiu trach nhiém?
Tra 101 ngin:

Trach nhiém cudi cung van thudc vé t6 chirc va con ngudi sir dung Al trong quy trinh. Vi vay,
Al can dugc trién khai v6i co ché kiém soat, xac nhén, ghi log va gidi han pham vi sir dung.

Giai thich thye té:

Al c6 thé sai vi nhiéu 1y do: dir ligu dau vao sai, tai liéu cii, md hinh hiéu nham cau hoi, thiéu
ngir canh, hoic use case dugc thiét ké khong phu hop. Néu ngudi dung tin tuyét d6i vao Al ma khéng
kiém tra, rui ro c6 thé rat 16n, dic biét trong an toan, chét lugng, bao tri va van hanh thiét bi.
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Vi vay, khi trién khai Al trong nha may, can xac dinh rd Al dugc phép lam gi va khéng duoc
phép 1am gi. Vi Al Copilot, cau tra 10i nén c6 ngudn tham chiéu. Vi Al phan tich dit liéu, két qua
nén duoc xem 1a goi y dé kiém tra thém. Vi Al canh bdo, can ¢ quy trinh x4c nhan va xt 1.

Khoéng nén dé Al tro thanh “hop den” ma ngudi dung khong biét dira vao dau. Ciing khong
nén giao quyét dinh quan trong cho AI néu chua co kiém ching va kiém soat day du.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay ban hanh nguyén tic sir dung Al: AI hd tro, con ngudi chiu trach nhiém quyét dinh; cac
cdu tra 16i quan trong can c6 ngudn; cac canh bao can dugc xac nhan; va moi hanh dong dua trén Al
nén dugc ghi nhan dé danh gié lai.
11.13.CAu héi 117: Lam sao kiém tra Al tra 1o ding hay sai?

Tra 101 ngin:

Can kiém tra Al bang dir liéu that, cau hoi that va nguoi dung that. Voi Al Copilot, can dbi
chiéu cdu tra 101 voi tai liéu ngudn. Véi Al phan tich dit liéu, can so sanh két qua voi thuc t& van hanh
va danh gia bdi chuyén gia nghiép vu.

Giai thich thue té:

Khong nén danh gia Al chi bang demo. Mot demo c6 thé rat 4n tugng nhung dung dir liéu
mau, cau hoi dé va tinh hudng di chuan bi trudc. Mubn biét Al c¢6 dung dugc trong nha may hay
khong, phai kiém tra bang tinh hudng thuc té: 15i that, tai liéu that, dit liéu ding mdy that, Phiéu bao
tri that, cau hoi cua ky thuat vién that.

Vi Al Copilot, can kiém tra cau tra 1oi c6 dung tai liéu khong, ¢ trich ngudn khong, c6 dung
ban méi nhét khong, c6 tra 101 vuot quyén khong, c6 biét noi “khong tim thdy thong tin” khi tai liéu
khong c6 khong. V6i Al phan tich dit liéu, can kiém tra logic phan tich c6 hop 1y khong, két qua co
khép véi chuyén gia van hanh khong, va c6 giap dua ra hanh dong nao khong.

Al khong can dung tuyét dbi ngay tir dau, nhung phai c6 co ché do, stra va cai thién.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay x4y bd cau hoi kiém thir cho Al trude khi trién khai rong. Bo cau hoi nén gdom cau dé, cau
kho, cau thiéu dir liéu, cau lién quan quyén truy cip va cic tinh hudng thyc té timg xay ra trong nha
may. Moi1 chuyén gia nghi€p vu danh gié cau tra 101.
11.14.Céu héi 118: AI can dir liéu nhw thé nao méi hoat dong t6t?

Tra 10i ngin:
Khong co6 mot con s6 chung cho moi bai toan. Al can luong dir lidu khac nhau tiy use case.

Mot sO use case ¢o thé bat dau tur tai li€u va dit liéu it; mot so use case du bao can dir li€u lich st dai,
on dinh va du chat luong.

Giai thich thuec té:
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Vi Al Copilot tra ciru tai liéu, dir liéu lich sir khong nhét thiét phai rat nhiéu. Diéu quan trong
1 tai liéu phai ding, 13, duoc phan loai va c6 phién ban. Vi Al phén tich dimg may, c6 thé bét dau tir
vai thang dén mot nam dir liéu néu dir liéu du nhat quéan.

Vén dé khong chi 1a s6 luong dit liéu. Chét luong va ngit canh quan trong hon rat nhiéu. Mot
nam dir liéu nhap sai, thiéu nguyén nhan, khong chuén ma thiét bi c6 thé kém gia tri hon ba thang dix
lidu dugc ghi nhan t6t. AT khong can “rat nhiéu dit liéu” cho moi trudng hop; Al can dit liéu phu hop
véi cau hoi can tra 1oi.

Ngoai ra, c6 nhitng bai toan khong nén doi du dir liéu méi bat diu. Nha may cé thé bit dau
bang s6 héa va dashboard dé tao dit liéu tt hon cho Al sau nay.

Nha quén ly nén lam gi:

Véi mdi use case Al, hily hoi nha cung cap hodc ddi du an: can loai dit liéu nao, dir liéu trong
bao lau, chat lugng t6i thi€u ra sao, thiéu dir li¢u thi bat dau bang cach nao. Pung chi hoi chung “Al
can bao nhiéu dur liéu?”

11.15.Cau hoi 119: C6 nhirng bai toan nao chwa nén dung AI?
Tra 101 ngin:

Co. Khong nén dung Al cho nhitng bai toan chua rd muc ti€u, dit liéu qua kém, quy trinh chua
on, rui ro an toan/chat lwong qua cao hodc co thé giai quyét tét hon bang quy tic don gian, dashboard
hodc chuan hoéa quy trinh.

Giai thich thue té:

Al khong phai cau tra 16i cho moi van dé. Néu nha mdy chua biét minh mudn cai thién KPI
nao, dung Al s& dé thanh thu nghiém mo hd. Néu dit liéu chua dang tin, Al c6 thé tao ra phan tich sai.
Néu quy trinh chua r3, Al khong biét nén hd trg ai, & budc nao va theo tiéu chi nao.

C6 nhiéu bai toan khong can Al ngay. Vi du, néu nha may chua ghi nhan ding may dung, viéc
dau tién 1a chuan hoa dirg may va dashboard, chua can AL Néu PM thudng xuyén tré vi khong c6
lich va nguoi phu trach 19, viée dau tién la s6 hoa ké hoach bao tri. Néu bao cdo san xuét cham vi téng
hop Excel thu cong, viéc du tién 1a dashboard tu dong. Néu nguoi dung khong tim dugc tai licu vi
thu muc 16n x0n, viéc déu tién 1a t6 chirc lai tai liéu.

Al nén dugc dung khi van dé du ro, dit liéu du tot va co6 mot bude trong quy trinh ma Al c6 thé
hd trg tdt hon con nguoi hodc cong cu truyén thong.
Nha quéan ly nén lam gi:

Trudce khi chon Al hiy hoi: bai toan nay c6 thé giai quyét bang chuan hoa quy trinh,
dashboard, canh bao theo ngudng hoic dio tao ngudi ding khong? Néu ¢, hiy lam cac bude do
truée. Dung Al cho phan thét sy can phan tich, goi ¥, du bao hodc xu 1y tri thirc phuc tap.

84
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



12.Chwong 12: Tri thirc nha may va Al Copilot

Trong nha may, khong phai moi tri thirc quan trong déu nam trong bang dit liéu. Rat nhiéu tri
thirc nim trong tai li¢u k¥ thuat, SOP, checklist, manual, huéng dan xur 1y su cd, quy trinh an toan,
kinh nghiém ctia chuyén gia 1au nam va lich sir xtr Iy van dé.

Day 1a mot phan thuong bi bé quén trong cac du an s6 hoa. Nha may co6 thé c6 phan mém, c6
dashboard, c6 dit liéu san xuit va bao tri, nhung tai liéu van nam rai rac ¢ nhiéu thu muc, nhiéu phién
ban, nhiéu nguoi giit riéng. Khi can tim, nguoi dung khong biét ddu 1a ban dung, ban méi nhat, hoidc
tai liéu ndo lién quan dén tinh hudng dang gap.

Al Copilot ¢6 thé tao gia trj rat 16n ¢ diém nay. Néu duogc thiét ké dung, AI Copilot c6 thé giup

ky thuat vién, trudng ca, nhan vién chét lugng hodc nhan sy mai tra clru tri thitc nha may nhanh hon,
hoéi dap theo ngilr canh va gidm phu thudc vao mot vai chuyén gia lau nam.

Nhung Al Copilot chi dang tin khi tri thic dau vao dugce to chure, kiém soat va cap nhat tdt.
Néu tai liéu sai, cii, trung 13p hodc khong rd ngudn, Al ciing c6 thé tra 10i sai.

12.1.CAu héi 120: Tai liéu k¥ thuit, SOP, checklist hién dang nim rai rac thi cé
dung cho Al dwgc khong?

Tra 101 ngin:

C6 thé dung dugc, nhung khong nén dua vao Al ngay khi tai liéu con qua roi rac, tring lap
hodc thiéu kiém soat. Nha may can gom, phan loai, lam sach va xac dinh tai li¢u chinh thac trudce khi
dung cho Al Copilot.

Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha may, tai liéu ndm & rat nhiéu noi: thu muc may tinh, email, ban giy, file
scan, manual tir nha cung cép, SOP noi bo, checklist Excel, hinh anh hién truong, ghi chu cia ki su,
tai li€u cli tir cac dy an trude. Khi nguoi dung can tim tai liéu, ho thuong phai hoi nguoi ¢o kinh
nghiém hodc tim thi cong rat mét thoi gian.

Al Copilot c6 thé giip tim nhanh va trd 101 dya trén tai liéu, nhung néu kho tai liu dau vao
16n xon, Al s& gap rui ro. N6 ¢ thé 1dy nham tai liéu cii, ding ban chua phé duyét, tron nhiéu phién

ban, hodc tra 10 tir tai liéu khong con phtt hop véi thuc té van hanh.

Vi véy, tai liéu rai rac van 1a nguon rat quy, nhung can duoc bién thanh mét kho tri thirc ¢o t6
chuc trudce: phan loai theo thiét bi, day chuyén, cong doan, quy trinh, loai tai li€u, phién ban va quyén
truy cap.

Nha quéan ly nén lam gi:

Hay bét dau bﬁng mot pham vi nhd, vi du mt nhom thiét bi trong yéu hodc mdt day chuyén.
Gom tat cd manual, SOP, checklist, huéng dan xir 1y sy ¢ va tai lidu lién quan. Sau d6 xéac dinh tai
liéu nao 1a ban chinh thuec, tai liéu nao ci, tai liéu nao can cap nhat trude khi dua vao Al Copilot.

12.2.Cau héi 121: C6 can chuan héa tai liéu truée khi lam AI Copilot khong?

85
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



Tra 101 ngin:

C6. Al Copilot chi dang tin khi tai liéu dau vao rd rang, ding phién ban, c6 céu trac va co
ngudi chiu trach nhiém cép nhat. Khong nén xem Al 1a cong cu sira thay van d& quan 1y tai liéu.

Giai thich thye té:

Al Copilot c¢6 thé doc va tra 16 tir tai liéu, nhung né khong tu biét tai liéu ndo 1a ding néu nha
may khong quan ly phién ban. Vi dy, cing mdt quy trinh bao tri ¢6 3 ban khac nhau, mot ban trong
thu muc cii, m0t ban giri qua email, mdt ban da chinh stra nhung chua phé duy¢t. Néu tat ca duoc dua
vao AL cau tra 16i c6 thé khong nhit quéan.

Chuan hoa tai liéu khong nhét thiét phai 1am qué phirc tap. Trudc hét, can biét tai liéu thudc
loai nao: manual, SOP, checklist, hudng dan xir 1y su ¢d, biéu mau, tiéu chuén chat lugng, quy trinh
an toan, LOTO, HACCP, GMP, HSE. Sau d6 can c6 ma tai lidu, phién ban, ngay hiéu luc, nguoi phé
duyét, pham vi d4p dung va trang thai: dang hiéu luc, da thay thé, ban nhap hodc Iuu tham khao.

Khi tai liéu duoc chuan hoa, Al Copilot co thé tra 1oi dang tin hon va trich nguén r0 hon.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay thiét 1ap quy tac quan 1y tai liéu t6i thiéu trudc khi lam AI Copilot: tai lidu phai c6 tén rd,
phién ban, ngay cap nhat, nguoi so hiru, trang thai hi€u lyc va pham vi &p dung. Chi dua tai li¢u da
duoc kiém tra vao kho tri thtrc chinh thic.

12.3.Cau héi 122: AI c6 thé giiip nhan vién tim dvng tai liéu nhanh hon khong?
Tra 10i ngin:

C6. Day 1a mot trong nhiing use case thuc té va dé tao gia tri nhat ciia AT Copilot trong nha
may. Al ¢ thé gitip ngudi diung hoi bang ngdn ngir ty nhién va tim ding doan tai lidu lién quan nhanh
hon.

Giai thich thue té:

Trong thyc té, k¥ thuat vién hodc truong ca thuong khéng mudn ma nhiéu thu muc, doc hang
tram trang manual hodc tim trong nhiéu file PDF. Khi ¢6 su cd, ho can cau tra 161 nhanh: 16i nay la gi,
kiém tra budc nao trude, tai liéu nao lién quan, can chii ¥ an toan gi, checklist nao phai lam.

Al Copilot ¢6 thé giup nguoi dung hoi truc tiép: “May A béao 16i E05 thi kiém tra gi?”, “Quy
trinh khoa ning lugng trude khi bao tri may nay 1a gi?”, “Checklist trude khi chay lai day chuyén gdom
nhitng budc nao?”, “Ldi ndy timg xay ra chua va da xu 1y thé nao?”

Néu dugc ket noi vaoi kho tri thire ding, Al c6 thé trd 101 ngan gon, chi ra tai liéu nguon va
giip nguoi dung mé dung phan can doc. Pi€u nay gidm thoi gian tim kiém, gidm phu thudc vao nguoi
c¢6 kinh nghiém va hd trg ddo tao nhan sy moi.

Nha quéan ly nén lam gi:
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Hay chon mot nhom cau hoi thudng gip cua k¥ thuét vién hoic trudng ca. Sau d6 kiém tra
xem hién nay ho mat bao 1au dé tim céu tra 1oi. DAy 13 co so rat tét dé danh gia hidu qua cia Al
Copilot sau khi trién khai.

12.4.Cau héi 123: AI c6 thé tra 161 cAu héi dwa trén manual, SOP, checklist khong?
Tr4 101 ngin:

Cd, néu cac tai lieu do duoc dua vao kho tri thirc diung cach va Al dugc gioi han tra 161 dua
trén tai li¢u dugc phép. Cau tra 161 nén c6 nguodn tham chiéu dé€ nguoi dung kiém tra lai.

Giai thich thye té:

Manual, SOP va checklist 1a nhitng ngudn tri thirc rat phu hop cho AI Copilot. Thay vi ngudi
dung phai mé timg file, AI c6 thé tim phan lién quan va tom tat cau tra 151 theo cAu hoi cu thé.

Vi duy, k¥ thuat vién hoi: “Trudc khi thay motor may nay can c6 1ap ngudn nang luong nao?”
Al c6 thé tim trong quy trinh LOTO hoic hudng din bao tri. Nhan vién chat lugng hoi: “Khi phat hién
16i nay thi quy trinh xir Iy san pham nghi ngd 1a gi?” Al ¢6 thé tim trong SOP chét lugng. Trudng ca
hoi: “Checklist khéi dong day chuyén sau bao tri gom nhiing budc nao?” Al c6 thé tim trong checklist
van hanh.

Tuy nhién, Al khong nén tra 10i theo kiéu tu suy dién qué xa. Véi tai liéu nha may, cau tra 1oi
caAn bam sat nguén, ghi 0 tai liéu nao, phién ban nao, myc nao. Piéu nay dac biét quan trong vdi an
toan, chét lugng, GMP, HACCP, LOTO hoac céac quy trinh ¢6 tinh tun thu cao.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi trién khai AI Copilot, hiy yéu cau chirc nang trich ngudn. Nguoi dung can biét cau tra 10
dén tur tai lidu nao. V&i cac cau hoi lién quan dén an toan, chat luong hoac tuan thu, Al nén khuyén
nghi ngudi dung kiém tra tai liéu gc hodc xac nhan véi nguoi ¢ thim quyén.
12.5.Cau hoi 124: Ai chiu trach nhiém cap nhat tri thirc cho AI?

Tri 101 ngin:

B6 phan nghiép vu phai chiu trach nhiém noi dung tri thirc; IT hodc d6i hé thng chiu trach
nhiém nén tang k¥ thuat. Khong nén dé Al Copilot hoat dong ma khong c6 ngudi sé hitu kho tri thirc.

Giai thich thue té:

Tri thirc nha may khong phai chi 1a dit liéu k¥ thuat. N6 phan anh cach nha may van hanh, bao
tri, kiém soat chat luong, ddm bao an toan va tuan thu. Vi vay, nguoi chiu trach nhiém ndi dung phai
13 b6 phéan hiéu nghiép vu.

Bao tri nén chiju trach nhiém tai liéu thiét bi, hudéng dan bao tri, checklist k¥ thuat, lich str su
cb. San xudt chiu trach nhiém SOP van hanh, checklist ca, hudng dan xir Iy bat thuong san xuat. Chat
luong chiu trach nhiém tiéu chuan kiém tra, quy trinh xir 1y 15i, CAPA, truy xuét. HSE chiu trach
nhiém quy trinh an toan, LOTO, gidy phép 1am viéc. IT hd tro phan quyén, luu trit, tich hop, bio mat
va van hanh hé thong Al
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Néu khong c6 ngudi so hitu, kho tri thire s& nhanh chéng cii di. Al Copilot luc dau c6 thé hiru
ich, nhung sau mot thoi gian s€ giam do tin cdy vi tai li¢u khong dugc cdp nhat.

Nha quén ly nén lam gi:
Hay chi dinh nguoi phu trach kho tri thirc cho timg nhém tri thirc. M3i nhom tai liéu can co

nguoi chiu trach nhiém cdp nhat, phé duyét, loai bé ban cii va kiém tra dinh ky. Al Copilot nén duoc
xem 12 mot hé thong séng, khong phai trién khai mot 1an roi dé do.

12.6.Cau héi 125: Co kiém soat phién ban tai liéu duwgcc khong?
Tra 10i ngin:

C6, va bit bude nén c6. Kiém soat phién ban gitip bao dam ngudi ding va AI Copilot st dung
dang tai liéu dang hi¢u luc, tranh nham lan gifra ban cii, ban nhap va ban da phé duyét.

Giai thich thue té:

Trong nha may, mot tai liéu co thé thay ddi nhiéu 1an: SOP duogc cap nhat sau audit, checklist
dugc bd sung sau su ¢d, huéng dan bao tri dugce chinh sau khi thay thiét bi, quy trinh LOTO thay doi
khi cai tao ddy chuyén. Néu khong kiém soat phién ban, nguoi dung c6 thé dung nham bén cil.

Vi Al Copilot, kiém soat phién ban cang quan trong. Al phai biét tai liéu nao dang hiéu lyc va
nén uu tién tra 10i tir ban nao. Tai lidu cil ¢6 thé van can luu dé tham khao lich sir, nhung khong nén
dugc dung nhu ngudn chinh thirc cho cau tra 151 van hanh hién tai.

Kiém so4t phién ban khong can qua phirc tap ngay tir dau. Can ¢ céc thong tin tdi thiéu: ma
tai liu, tén tai li€u, phién ban, ngay hiu luc, ngudi phé duyét, trang thai, pham vi &p dung va lich st
thay doi.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dua céc tai liéu quan trong vao mot noi quan 1y tap trung. Khong nén dé mdi bo phan luu
ban riéng khong kiém soat. Vi Al Copilot, chi cho phép truy xuat cac tai liéu dang hiéu lyc hoic
duoc danh dau rd 14 tai liéu tham khao.
12.7.Céu héi 126: Co thé dung Al dé dao tao nhéan sw méi khong?

Tra 101 ngin:
C6 thé. Al Copilot ¢6 thé hd trg nhan sy mdi hoc nhanh hon bang cach tra 10i cau hoi, huéng

dan tim tai liéu, giai thich quy trinh va goi y checklist lién quan. Tuy nhién, Al khong thay thé dao tao
thuc té va huéng dan cua ngudi ¢ kinh nghiém.

Giai thich thuc té:

Nhan sy méi trong nha may thuong phai hoc rat nhiéu thir: quy trinh van hanh, thiét bi, 15i
thuong gdp, quy dinh an toan, checklist, tiéu chuén chét lugng, cach béo su cd, cach ghi nhén dir liéu.
Néu tai liéu rai rac va phu thudc vao nguoi huéng dan, qué trinh dao tao s& cham va khong dong nhét.
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Al Copilot c6 thé tré thanh mot tro 1y hoc viéc. Nhan sy mdi co thé hoi: “Quy trinh tao yéu
cau bao tri 1a gi?”, “Khi may dung thi toi can ghi nhan thong tin na0?”, “Trudc khi vao khu vyc nay
can luu ¥y an toan gi?”, “Checklist kiém tra dau ca gdm nhimng gi?” Al c6 thé tra 16i dya trén tai lidu
noi bo va trich ngué)n dé nguoi hoc doc thém.

Tuy nhién, nhiéu k¥ ning trong nha may can thyc hanh, quan sat va dugc ngudi ¢6 kinh
nghiém xac nhan. Al chi nén hd trg hoc nhanh hon, khong thay thé hoan toan dao tao tai hién truong.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay xay bd cau hdi thuong gap cho nhan sy mai theo ting vai tro: cong nhan, ky thuat vién,
truong ca, QC, bao tri. Sau d6 dung bo cau hoi nay dé kiém thir Al Copilot va bd sung tai lidu con
thiéu.

12.8.Cau héi 127: Cé thé lwu lai kinh nghiém xir Iy sw ¢6 clia chuyén gia l1du nim
khong?
Tra 101 ngin:
C6, va nén lam cang som cang tot. Kinh nghiém cta chuyén gia lau nam 13 tai san tri thirc rat
quan trong, nhung can dugc ghi nhan c6 cau trac dé co thé dung lai va dua vao Al Copilot.
Giai thich thue té:

Trong nhiéu nha méy, khi xay ra su ¢ kho, moi nguoi thudng goi mot vai ngudi c6 kinh
nghiém. Ho biét may nay ting hong gi, 4m thanh bat thuong nghia 1a gi, 16i nao chi xut hién khi
chay san pham nao, cach xtr Iy nao ting hiéu qua, hodc budc nao trong manual khong néi r& nhung
thyc té phai cha y.

Néu nhiing kinh nghiém nay khong dugc ghi lai, nha may s& phu thuc vao ca nhan. Khi
chuyén gia nghi viéc, chuyén bd phan hodc khong c6 mat, tri thirc ciing mat theo. Dy 13 mot rii ro
van hanh 16n.

Kinh nghiém chuyén gia c6 thé dugc ghi lai dudi dang bai hoc sau sy cd, 15i thuong gap,
nguyén nhan - déu hiéu - cach kiém tra - cach xur 1y, hinh anh thyc té, video ngén, checklist bo sung,
cau hoi thuong gap. Khi duoc to chire tot, AI Copilot c6 thé giup ngudi khac tim lai kinh nghiém nay
dung luc can.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay bt dau chuong trinh ghi nhén tri thirc chuyén gia. Sau mdi sy ¢b 16n hoc 15i lap lai, yéu
cau nhom ky thuat ghi lai: hién tugng, nguyén nhan, cach kiém tra, cach xur ly, hinh anh, tai li€u lién
quan va bai hoc riit ra. Day 1a nguyén liéu rét tt cho AI Copilot.

12.9.C4u héi 128: Co6 thé bién lich sir bao tri thanh tri thirc dung lai dwgc khong?

Tra 10i ngin:
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C6. Lich sir bao tri khong chi dé luu hd so. Néu duge ghi nhan dung, n6 c6 thé tré thanh
nguén tri thirc gitip phan tich 16i lap lai, ho tro ky thuat vién, cai thién PM va lam nén cho Al trong
bao tri.

Giai thich thuec té:

MB&i phiéu bao tri déu chira tri thirc: thiét bi ndo hong, hién twong gi, nguyén nhan gi, xir 1y thé
nao, mat bao lau, phu tung nao dugc dung, ai thuc hié€n, c6 hinh dnh hay ghi cht gi khong. Néu thong
tin nay duoc ghi ddy du va c6 cdu tric, nha may c6 thé hoc rat nhiéu tir lich sir bao tri.

Vi du, khi mot thiét bi béo 131, k§ thuat vién co thé xem nhitng 1an 161 twong tu trudc day da xir
1y ra sao. Trudng bao tri co thé biét thiét bi nao hong lip lai, nguyén nhan nao thudng gip, phu ting
nao tiéu hao nhiéu, cong viéc PM nao chua hi¢u qua. Al Copilot c6 thé hd tro tim céc su cb tuong tu,
tom tét lich sir thiét bi va goi y tai liéu lién quan.

Nhung néu Phiéu bao tri chi ghi “da stra xong”, lich str bao tri s& khong tao ra nhiéu tri thirc.
Mudn bién lich sir thanh tri thire, can thay doi cach ghi nhan tir “luu hd so” sang “ghi dé hoc lai”.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chuan hda mau ghi nhan Phiéu bao tri. T6i thiéu can c6 hién twong, nguyén nhan, hanh
dong xtr ly, phu tung, thot gian, ngudi thuc hién, hinh anh néu can va tai lidu lién quan. Sau mot thoi
gian, dung dir liéu nay dé xay kho tri thirc bao tri va hd trg Al Copilot.
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13.Chwong 13: L trinh trién khai

Sau khi da hiéu sb hoa, dit liéu, dashboard, Al va tri thirc nha may, cau hoi quan trong tiép
theo 1a: néu bit dau that thi nén di theo 19 trinh nao?

Mot 16 trinh tét khong nén bat ddu bang mot du 4n qua 16n. Nha méy ciing khong nén cb lam
tat ca cung lac. Cach thuc té hon 1a di tirng budc: nhin rd hién trang, chon bai toan uu tién, chuin hoéa
dir 1iéu, xay dashboard, trién khai trong pham vi nho, do hi¢u qua, r6i m&i m& rong.

Lo trinh trién khai khong chi 14 ké hoach k¥ thuat. N6 1a ké hoach thay ddi cach nha méay van
hanh, ghi nhan dir li¢u, theo doi KPI, phéi hop gitra cac bd phan va ra quyét dinh dua trén dir liéu.

13.1.Cau héi 129: Néu bit dau hom nay, 3 thang dau nén lam gi?
Tra 101 ngin:

Trong 3 thang dau, nha may khong nén ¢ 1am quéa nhiéu. Viéc quan trong nhat 1a danh gia
hién trang, chon mot bai toan uu tién, chuin hoa dir liéu toi thiéu va tao ra mot két qua nhin théy duoc
nhu dashboard hodc quy trinh s6 hoa nho.

Giai thich thue té:

Ba thang dau la giai doan tao nén va tao niém tin. Néu bat dau bang mdt pham vi qua rdng,
nha may d& mat nhiéu thoi gian hop, khao sat, cau hinh va tranh ludn ma chua c6 két qua cu thé.
Nguoi dung ciing dé cam thay du an xa voi.

Mot cach thuce té 1a chon mot bai toan rd: dimg méy ctia mot day chuyén, Phiéu bao tri cho
nhom thiét bi trong yéu, OEE cua m¢t khu vuc, hodc quan ly tai liéu k¥ thudt cho mdt nhom may. Sau
do6 ra soat quy trinh hién tai, xac dinh dir licu can ghi nhan, chuan hoa danh muc quan trong, dao tao
ngudi dung lién quan va xay mot dashboard hodc bao cdo van hanh dau tién.

Muc tiéu ciia 3 thang dau khong phai 1a “Al toan nha may”. Muc tiéu la chirg minh rang khi
quy trinh 16 hon va dit liéu tot hon, nha may c6 thé nhin thiy van dé nhanh hon.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dat muyc tiéu 90 ngay dau that cu thé: chon mot pham vi, mdt ngudi chiu trach nhiém, mot
nhom KPI va mot két qua dau ra. Vi du: “Sau 90 ngdy, nha may c6 dashboard dimg may cho day
chuyén A va ghi nhan duoc it nhit 90% sy kién dimg may c6 nguyén nhan rd rang.”

13.2.Cau héi 130: 6 thang dau nén dat dwoc két qua gi?
Tra 10 ngan:

Sau 6 thang, nha may nén c6 it nhat mot quy trinh s6 héa van hanh 6n dinh, dit lidu du tin cay,
dashboard duoc dung trong hop quan Iy va mot sé cai thién ban dau vé KPI hoic thoi gian ra quyét
dinh.

Giai thich thye té:
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Néu 3 thang dau 1a giai doan khoi dong va chimg minh kha nang, 6 thang dau nén 1a giai doan
on dinh va m& rong c6 chon loc. Lic nay, nha may can chuyén tr “lam thu” sang “dung that”. Nguoi
dung phai bat dau quen vé6i viéc ghi nhan dit liéu trén hé théng. Quan 1y cap trung phai dung
dashboard trong hop. Dir liéu phai du tét dé phan tich cac van dé chinh.

Két qua 6 thang dau khong nhét thiét phai 1a ROI rat 16n, nhung phai thdy dau hiéu r3: thoi
gian tong hop bdo céo giam, nguyén nhan ding may rd hon, Phiéu bao tri diy di hon, PM duoc kiém

soat tot hon, tién d6 san xuat minh bach hon, hodc tai liéu k¥ thuat d& tim hon.

Néu sau 6 thang hé thong d trién khai nhung nguoi dung van quay lai Excel, dashboard
khong duoc xem va dit liéu khong ai tin, can xem lai cach trién khai.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay danh gia 6 thang dau bang ca chi s6 sir dung va chi s6 van hanh. Chi s6 st dung gom ty 1¢
nhap li¢u, $6 nguoi dung hoat dong, ty 1¢ dir licu déy du. Chi sb van hanh gém dung may, OEE, PM
dung han, thoi gian bao cao, thoi gian truy xuat hodc KPI lién quan dén bai toan dau tién.

13.3.Cau héi 131: Sau 1 nam, nha may nén ¢ mirc nao?
Tra 101 ngin:

Sau 1 nim, nha may nén c6 nén tang s6 hoa rd hon & mot vai quy trinh quan trong, dashboard
van hanh dugc dung thudng xuyén va co thé bat diu thir AT & mot sb use case phu hop néu dit liéu du
t6t.

Giai thich thue té:

Mot ndm 13 khoang thoi gian da dé nha may chuyén tir cac thr nghiém nho sang mot nang luc
van hanh s 18 rang hon. Diéu nay khong ¢ nghia 1a toan bd nha may phai s hoa hoan chinh. Nhung
it nhat, cac khu vuc wu tién nhu bao tri, san xuat, chat lugng hoac tri thue k¥ thuat nén co tién bo cu
thé.

Vi dy, sau 1 ndm, nha may c6 thé da s6 hoa phiéu béo tri cho thiét bi trong yéu, c6 dashboard
dimg may/OEE cho cac dy chuyén chinh, chuan hoa ma thiét bi va nguyén nhan dimg may, giam bao
céo Excel thu cong, va bat dau xay kho tri thire k¥ thuat cho AI Copilot.

Néu nén tang nay du tot, nha may co thé thir AT & pham vi thuc té: AT hd tro phén tich ding
may, Al Copilot tra ctru tai li€u, Al tom tat lich st thiét bi, hodc AI hd tro phéan tich OEE.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dat muc tiéu 12 thang theo nang luc, khong chi theo chirc nang. Vi du: “Nha may c6 thé

p-L 13

nhin dimg may theo nguyén nhan trong vong 24 gid”, “trudng ca dung dashboard hing ngay”, “bao tri
¢6 lich sir thiét bi da dé phan tich 15i lap lai”, “tai liéu k¥ thuat dwoc quan 1y tap trung.”

13.4.Cau héi 132: Nén lam dashboard truwéc hay Al Copilot trudc?

Tra 10i ngin:
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Tuy bai toan. Néu van dé chinh 14 chua nhin rd dir liéu van hanh, nén 1am dashboard trudc.
Néu van d& chinh 12 tai liéu, tri thirc va kinh nghiém rai rac, AI Copilot c6 thé 1a diém bat dau tot.

Giai thich thye té:

Dashboard va AI Copilot giai quyét hai loai van dé khac nhau. Dashboard phut hop khi nha
may can nhin 3 s6 lidu: san lugong, tién do, dung may, OEE, Phiéu béo tri, 13i chat lugong, tdn kho,
ning luong. Néu nha quan 1y chua biét van dé dang nim & dau, dashboard 1a budce rit quan trong.

Al Copilot phu hgp khi nha may cé nhiéu tai lidu, quy trinh, manual, checklist, kinh nghiém
xtt 1y su ¢6 nhung nguoi dung khé tim va khé str dung. Vi du, k¥ thuat vién mét thoi gian tra manual,
nhan su mé&i khong biét hoi ai, SOP ndm nhiéu noi, hodc chuyén gia 1au ndm nim qua nhiéu tri thirc
trong dau.

Trong nhiéu trudng hop, hai huéng nay c6 thé di song song & pham vi nho. Dashboard gitp
nhin van dé bang dir liéu. AI Copilot gitp khai thac tri thirc dé xir 1y vén dé nhanh hon.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xac dinh ndi dau chinh. Néu nha may dang thiéu minh bach vé van hanh, wu tién
dashboard. Néu nha may dang méat nhiéu thoi gian tim tai lidu va phu thudc chuyén gia, wu tién kho tri
thirc va Al Copilot. Néu c6 nguén lue, ¢6 thé 1am mot dashboard van hanh va mot Copilot tri thirc
trong pham vi hep.

13.5.Cau héi 133: Nén lam CMMS trudc hay MES trudc?
Tr4 101 ngin:

Néu van dé 16n nhat 13 thiét bi, dimg may va bao tri, nén vu tién CMMS. Néu van dé 16n nhat
1a tién do san xuit, OEE, san lugng va sy minh bach trong xudng san xuat, nén uu tién MES hoic hé
thdng theo dbi san xuat.

Giai thich thue té:

CMMS va MES phuc vu hai 16p van hanh khac nhau nhung lién quan chét ché. CMMS gitp
quén 1y thiét bi, phiéu bao tri, bao tri phong ngira, lich sir hong, phu ting, nhan sy bao tri va chi phi
béo tri. MES hoac hé théng theo doi san xuét giip quan ly ké hoach, tién do, san luong, diing may,
OEE, cong doan, ca/kip va hiéu suét san xuét.

Néu méy hong dot xuat nhiéu, lich sir bao tri thiéu, PM khong kiém soét, phu ting rdi va ding
méy do thiét bi cao, CMMS 1a diém bat du rit hop ly. Néu nha may khong nhin rd san lugng theo ca,
khong biét day chuyén niao cham, OEE thip nhung khong rd nguyén nhan, MES c6 thé phi hop hon.

Tuy nhién, vé lau dai, hai hé théng nén két ndi. Dimg may tir san xuét can lién quan dén phiéu
bao tri. Lich bao tri can phdi hop véi ké hoach san xuét. Thiét bi trong yéu anh hudong tryuc tiép dén
OEE.

Nha quéan ly nén lam gi:
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Hay chon theo van dé dau nhét hién tai. Néu dau & thiét bi va bao tri, bat dau tir CMMS. Néu
dau & san xuat va OEE, bit dau tir MES. Nhung khi chon giai phap, hiy bao dam sau nay hai mang
nay co thé két ndi dir liéu v6i nhau.

13.6.Cau héi 134: Nén wu tién bio tri hay sin xuat?
Tr4 101 ngin:

Nén uu ti€n noi dang gay anh huong 16n nhat dén muc ti€u kinh doanh. Vi nhiéu nha may,
bdo tri va san xuat nén dugc nhin nhu hai phan két ndi, vi ding may va OEE nam ¢ giao diém cuia ca
hai.

Giai thich thue té:

Bao tri va san xuét thuong cé quan hé rat g?m. Séan xudt can may chay 6n dinh dé dat ké hoach.
Bao tri can thoi gian dimg may hop 1y dé kiém tra va phong ngira. Néu hai bo phan khong c6 dir liéu
chung, rat d& xay ra tranh luan: san xuat noéi may hong, bao tri noi van hanh sai, ké hoach néi khong
c6 thoi gian dimg, chit lwong noi san pham 15i do diéu kién may.

Néu uu tién bao tri, nha may co thé kiém soat thiét bj tdt hon, gidam hong dot xuét va tao lich
sir bao tri. Néu wu tién san xuat, nha may cé thé nhin 6 tién do, OEE, dimg may va ning suat. Ca hai
hudng déu dung néu gin véi KPI 13.

Mot cach rat thyc té 13 bat dau tir dimg may. Ding mdy vira 1a vin dé san xuét, vira 1a vin dé
bao tri, vira 1a dir liéu nén cho OEE va cai tién thiét bi. Khi lam t6t dimng méy, nha may budc phai phbi
hop san xuét - bao tri trén cung dit liéu.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay to chirc mot budi lam viée chung giira san xuat va bao tri dé xac dinh top 5 van dé anh
huong dén OEE/dimng may. Néu phan 16n do thiét bi, vu tién bao tri. Néu phan 16n do tién do, setup,
van hanh, chuyén d6i mat hang hodc ghi nhan san xuét, wu tién san xuat. Néu 13n ca hai, hiy bit dau
bang dashboard dimg may chung.
13.7.Cau héi 135: C6 nén lam song song nhiéu mang khong?

Tra 10i ngin:

Co6 thé, nhung phai rat can than. Nha may chi nén lam song song nhiéu mang néu c6 du nguén
luc, c6 nguoi phu trach rd va cdc mang do lién két voi nhau trong mot roadmap chung.

Giai thich thuc té:

Lam song song c6 lgi thé 1a tao chuyén dong rong hon. Vi du, vira s6 hoa bao tri, vira xay
dashboard san xuat, vira chuan héa tai liéu k¥ thuat. Nhung néu ngudn lyc ndi b yéu, nguoi ding
chua quen va dir liéu chua chuan, 1am qua nhiéu cung luc d& gay qua tai.

Mot rii ro 16n 1a mdi mang di theo mot hudng riéng: bao tri ding mot bo ma thiét bi, san xuét

ding mot bd ma day chuyén, chat luong dung mot danh muc 13i riéng, AI Copilot dung tai liéu chua
kiém soat. Khi d6 nha may c6 nhiéu hoat dong s6 hoa nhung khong tao thanh nén tang chung.
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Lam song song chi tot khi c6 kién trac tong thé va wu tién rd. Vi du, ¢ thé lam dashboard
dimg may va s6 hoa phiéu bao tri ciing lac vi hai viéc lién quan chit ché. Hodc 1am kho tai liéu k¥
thuat song song vdi CMMS vi ca hai phuc vu k¥ thuat vién.

Nha quan ly nén lam gi:

Néu lam song song, hiy gii han sé mang wu tién trong giai doan dau. Mi mang phai c¢6 dau
mdi nghiép vu, KPI va pham vi rd. Dong thoi can c6 mot nhom diéu phdi chung dé bao dam dir lidu,
quy trinh va hé thong khong bi roi rac.
13.8.Cau héi 136: Khi nao thi nén mé rong tir mt diy chuyén ra toan nha may?
Tr4 101 ngin:

Nén m¢ rdng khi pilot da chirng minh dugc gid tri, quy trinh twong ddi On, dit liéu du tin cay,
ngudi dung chinh di sir dung that va doi trién khai hiéu rd can diéu chinh gi khi nhan rong.

Giai thich thue té:

Mo rong qua sém c6 thé 1am 18i nho tré thanh 18i 16n. Néu form nhap liéu chua hop 1y, danh
muc dit liéu chua chuén, dashboard chua dtng nhu cau, hodc nguoi dung chua tin hé théng, mo rong
ra toan nha may s& lam van dé nhan Ién.

Nguoc lai, néu cho qua 1au méi mé rong, nha méy c6 thé mat dong luc. Vi vay can co tiéu chi
r8. Vi dy, pilot da chay on dinh 8-12 tuan, ty 18 nhép liéu dat trén mac muc tiéu, dashboard dugc dung
trong hop, nguoi dung phan hdi tich cuc, mot s& KPI ¢6 cai thién hodc it nhat nha may nhin théy van
dé 5 hon.

Khi mé& rong, khong nén chi copy nguyén mau. Mdi day chuyén hodc khu vuc c6 thé c6 dic
thu riéng. Can giit chuan chung nhung cho phép diéu chinh hop 1y theo thuc té.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay dinh nghia tiéu chi “sin sang mé rong” trudc khi pilot két thuc. Tiéu chi nén gdm: mirc do
su dung, chét luong dir ligu, sy on dinh cua quy trinh, gia tri dashboard, phan hoi nguoi dung va kha
nang hd tro cta doi trién khai.

13.9.Cau héi 137: Khi nao thi nén chuyén tir dashboard sang AI?
Tra 10i ngin:

Nén chuyén sang AI khi dashboard da gitip nha may nhin 16 van d¢, nhung nha quan 1y can hd
trg sau hon dé phén tich nguyén nhén, phat hién xu huéng, goi y hanh dong, du bao rui ro hodc khai
théc tri thirc.

Giai thich thye té:

Dashboard thuong tra 161 cau hoi “dang xay ra chuyén gi?”. Vi du: ding may tang, OEE giam,
san luong cham, 16i chat lwong ting, PM bi tré. Khi nha may da c6 dashboard va bit dau dat cau hoi
sau hon nhu “vi sao xay ra?”, “xu hudng nao dang cha y?”, “thiét bi nao co rai ro?”, “tai liu nao lién
quan?”, “hanh dong nao nén wu tién?”, d6 1a luc Al co6 thé tao gia tri.
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Khéng nén dung Al dé che 1ap viéc chua c6 dashboard. Néu dit liéu co ban con chua nhin 13,
Al s& kho dang tin. Nhung ciing khong nén nghi rang phai c6 dashboard hoan hao toan nha may méi
1am AL C6 thé chon mot khu vuc dit lidu da twong d6i tot dé thir Al trude.

Vi du, néu dashboard dirng may di chay 6n dinh, c6 thé dung Al phén tich nguyén nhén lip
lai. Néu dashboard bao tri da c6 lich st Phiéu bao tri tdt, c¢6 thé dung Al tom tat lich str thiét bi. Néu
kho tai liéu k¥ thuat da chudn, c6 thé dung AT Copilot hd tro k¥ thuat vién.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay xem céc cau hoi ma dashboard chua tra 161 dugc. Néu cac cau hoi do can phan tich sau,
tim mau, goi y nguyén nhan, du bao hodc hoi dép tai li¢u, hay chon mot use case Al nhé dé thu.

13.10.Cau hoi 138: Lam sao xay roadmap phu hgp véi ngan sach va nang lwc hién
tai?

Tra 101 ngin:

Roadmap nén duoc xay theo mirc d6 uvu ti€n van hanh, kha nang dir 1iéu, ngudn lyc con nguoi
va ngan sach. Khong nén sao chép roadmap ctia doanh nghiép khac hoac chay theo cong nghé méi
nhat.

Giai thich thue té:

Moi nha may c6 hién trang khac nhau. C6 nha may con nhiéu gidy va Excel. C6 nha may da
c¢6 ERP nhung thiéu minh bach trong xuéng san xuat. C6 nha may dau & dimg may. C6 nha may dau &
chat lugng. C6 nha may c6 dir liéu nhung khong c6 dashboard. Co nha may c6 tai lidu k¥ thuat nhiéu
nhung khong tim dugc. Vi véy, roadmap phai xuat phat tir hién trang that.

Mot roadmap thuc té nén c6 cac 16p: s6 hoa quy trinh quan trong, chuan hoa dir liéu nén, xay
dashboard van hanh, quén tri tri thirc, thir Al & use case hep, r0i mé rong. Moi giai doan can c6 két
qua rd va ngan sach phu hop.

Néu ngan sach thép, c6 thé bat dau tir assessment, chuin hoa dix liéu, dashboard nho hoac sb
hoéa mot quy trinh. Néu ngéan sach t6t hon, co thé trién khai CMMS/MES bai ban hon va chuédn bj nén
cho AL Néu nha méy d c6 nén tang sb, c6 thé di nhanh hon vao AI Copilot, phan tich nang cao hoic
canh bao bat thuong.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay x4y roadmap theo 3 tang: 3 thang, 6 thang va 12 thang. Vi mdi tang, ghi 15 bai toan uu
tién, dit liéu can chuan bi, hé théng can trién khai, ngudi phu trach, KPI va ngan sach dy kién.
Roadmap tot phai thyc té véi nang lyc hién tai nhung van md duong cho Al trong tuong lai.
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14.Chuwong 14: Chon nha cung cap

Chon nha cung cip sé héa, dashboard hodc Al cho nha may khong chi 13 chon mét phan mém.
D6 1a chon mot ddi tac c6 thé hidu van dé van hanh, trién khai duoc trong thuc té, hd tro nguoi dung
thay d6i thoi quen va gitip nha may di timg budc tir b hoa dén dit liéu, dashboard va AL

Mot nha cung cp c6 demo dep chua chic trién khai tot. Mot giai phap c6 nhiéu tinh ning
chua chic phu hop v6i hién trang nha may. Mot cong ty 16n chua chéc hiéu siu bai toan cu thé cua
timg nha may. Nguoc lai, mot cong ty nho nhung hiéu van hanh, c6 kinh nghiém trién khai va dong
hanh sat co thé tao ra gia tri rat thuc té.

Chuong nay gitup nha quan 1y dit cau hoi ding khi chon nha cung cép, tranh mua theo cam
tinh, theo tén tudi hodc theo 161 hira cong nghé.

14.1.Cau héi 139: Lam sao chgn nha cung cf'lp s6 héa/Al phu hop?
Tra 101 ngin:

Nha cung cap phu hop 1a don vi hiéu van dé van hanh ctia nha may, c6 giai phap phu hop véi
hién trang, trién khai duoc trong thuc té, hd tro dit liéu va quy trinh, khong chi ban phén mém hodc
trinh dién cong nghé.

Giai thich thue té:

Mot nha may san xuat khong can mot nha cung cap chi néi nhic¢u vé tinh nang. Nha may can
mot don vi ¢6 the hi€u cac van dé nhu dung may, OEE, Phiéu bdo tri, bdo tri phong ngtra, tién do san
xuat, 101 chat lugng, dir li€u roi rac, Excel, dashboard, phan quyén, audit va nguoi dung hién trudong.

Nha cung cip phil hop phai biét héi nguoc lai nha may: van dé van hanh chinh 1a gi, dir liéu
hién c6 ra sao, nguoi dung 1a ai, quy trinh dang chay thé nao, KPI can cai thién la gi, hé théng nao can
két ndi, pham vi nao nén lam trudc. Néu nha cung cap chi tap trung gidi thiéu san pham ma khong
phéan tich hién trang, rii ro mua sai s€ cao.

Véi AL diéu nay cang quan trong. Nha cung cap khong nén chi néi “ching toi c6 AI”, ma phai
giai thich Al dung dit liéu nao, hd trg budc ndo trong quy trinh, ngudi dung nao sir dung va hidu qua
do bang gi.

Nha quén ly nén lam gi:

Khi chon nha cung cap, hiy danh gia theo bon yéu td: hiéu van hanh, niang lyc trién khai, kha
nang dir liéu/tich hop va kha nang dong hanh sau go-live. Pimg chi so sanh bang tinh ning hoic gia
phan mém.
14.2.Cau héi 140: Nha cung cap can hiéu cong nghé hay hiéu sin xuat hon?

Tra 10 ngan:

Can ca hai, nhung véi du an nha may, hiéu san xuét va van hanh 1a diéu rat quan trong. Cong

nghé chi tao gia tri khi duoc ap dung dung vao quy trinh, dit lidu va quyét dinh van hanh.

Giai thich thye té:
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Mot nha cung cip giodi cong nghé cé thé xay hé thong tét, tich hop dit liéu, 1am dashboard,
trién khai cloud hodc AL Nhung néu khong hiéu nha may, ho c6 thé thiét ké giai phap kho ding & hién
truong, yéu cau nhap liéu khong phu hop, dashboard khong dang cau hoi ciia quan 1y hodc Al khong
gin v6i quy trinh that.

Nguoc lai, mot don vi hiéu san xuit nhung yéu cong nghé ciing c6 thé gap khé khi hé thong
cAn m& rong, tich hgp, bdo mat, phan quyén hodc Al Vi vay, nha cung cép tdt nhét 1a don vi biét két
ndi hai thé giéi: van hanh nha may va cong nghé sé.

Trong cac dy an sb hoa, nhiéu thit bai khong nam & thuét toan hay phén mém, ma nim & viéc
khong hiéu thuce té st dung: ai nhap dit liéu, nhép luc nao, dit liéu c6 dang tin khong, trudéng ca xem
gi, k¥ thuat vién can gi, ban giam ddc hoi gi.

Nha quan ly nén lam gi:

Hay yéu cau nha cung cap trinh bay giai phap bang ngdn ngit van hanh, khong chi bang ngén
ngir cong nghé. Néu ho c6 thé giai thich giai phap giup giam ding may, ting OEE, kiém soat PM, truy
xuét 18i hodc giam bo cdo thu cong nhu thé nao, d6 1a tin hiéu tét.
14.3.Cau héi 141: C6 nén chon cong ty lé6m cho an toan khong?

Tra 101 ngin:

Cong ty 16n c6 thé co loi thé vé thuong hidu, ngudn lyc va quy trinh, nhung khong phai lic
nao ciing 13 lya chon phu hop nhat. Piéu quan trong 1a mitc d6 phu hop vai bai toan, nang lyc trién
khai thyuc té va su déng hanh sau du an.

Giai thich thue té:

Chon cong ty 16n c6 thé tao cam giac an toan, dac biét véi cac du 4n quy mo 16n, yéu cAu
nhiéu tich hop, nhiéu nha may hoic can dap Gng tiéu chuan tap doan. Tuy nhién, cong ty 16n doi khi
c6 chi phi cao, quy trinh cting, thoi gian phan hdi chdm hoic giai phap qua rong so v6i nhu cau ban
dau ctia nha may.

Vi nhiing dy an can trién khai sat hién truong, hiéu sdu bao tri, san xuit, OEE, ding may, dir
liéu xuong san xuét hodc tri thire ki thuat, mot nha cung cap nho hon nhung chuyén sau co thé linh
hoat va thuc té hon.

Khong nén chon chi vi 16n hay nhé. Nén chon theo nang luc phu hop véi giai doan ciia nha
may. Néu nha may dang & giai doan bat dau, can mot dbi tac gitp di ting bude, chon dung bai toan va
tao két qua nhanh, khong nhat thiét phai chon giai phap qua 16n ngay tir dau.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay d4nh gia nha cung cap bang use case cu thé. Yéu cau ho chimg minh cach trién khai cho

vén dé cia nha may, khong chi trinh bay hd so ning lyc chung. Cong ty 16n hay nho déu phai tra 10

duogc: s€ lam gi, trong pham vi nao, dir li¢u nao, KPI nao va két qua mong doi la gi.

14.4.Cau héi 142: Cong ty nhé nhung hiéu siu vin hanh cé ding cAn nhic khong?
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Tra 101 ngin:

C6. Mot cong ty nhod nhung hiéu sau van hanh, c6 kinh nghiém thuc té va c6 san pham phu
hop c6 thé 1a lua chon rét tdt, dac biét khi nha may can trién khai linh hoat va sat bai toan.

Giai thich thye té:
Trong s hoa nha may, sy hiéu biét vé van hanh thuc té rat quan trong. Mot cong ty nho nhung

da lam nhiéu voi bao tri, san xuit, OEE, dirng may, thiét bi, phu ting, dashboard hoic dit liéu hién
trudng c6 thé hiéu nhanh van dé va dé xuét giai phap thuc té hon.

Loi thé cua cong ty nho 14 linh hoat, phan hdi nhanh, d& 1am viéc truc tiép v6i doi trién khai
chinh va c6 thé ddng hanh sat hon trong giai doan dau. Néu ho c¢6 san pham du tét, kién trac mé, kha
nang tich hop va doi ngii hiéu nha may, ho rat dang can nhic.

Tuy nhién, nha may ciing can kiém tra rai ro: ning luc hd tro dai han, tai liéu k¥ thuat, kha
nang mo rong, bao mat, doi ngii trién khai, cam két bao tri va kha nang xu ly khi dg 4&n mo rong.
Nha quén ly nén lam gi:

Dung loai bo mot nha cung cép chi vi hg nhé. Hay kiém tra béng tiéu chi thuc té: ho da trién
khai bai toan twong tu chwa, c¢6 hiéu dit liéu nha may khong, c6 hd tro sau go-live khong, hé théng co
mo rong dugc khong, dir liéu ¢ thudc quyén nha may khong.
14.5.Cau héi 143: Lam sao biét nha cung cap khong chi demo hay ma trién khai

that dwgce?
Tra 10i ngin:

Hay yéu cau ho trinh bay ké hoach trién khai thuc té, dung dir liéu hoac tinh huéng cua nha
may, néu rd rui ro, trach nhi¢m hai bén va két qua do dugc. Demo dep chi 1a budce dau, khong phai
bang chimg trién khai thanh cong.

Giai thich thue té:

Mot demo thuong duge chuan bi trong diéu kién 1y twéng: dir lidu sach, quy trinh don gian,
giao dién dep, tinh hudéng duoc chon trude. Nhung trién khai that s& gip nhiéu van dé hon: dir liéu
thiéu, nguoi ding nhép sai, quy trinh khéc giira cac ca, ERP kho két n6i, danh myc thiét bi chua
chuén, quan 1y cap trung chua ting hd.

Nha cung cap trién khai that tot thuong khong né tranh cac van dé nay. Ho s& hoi vé dit liéu,
quy trinh, nguoi ding, tich hop, phan quyén, dao tao, hd tro hién truong va KPI. Ho ciing sé& chi ra
nhiing gi cin chuan bi tir phia nha may, thay vi hira ring phan mém sé& giai quyét moi thtr.

Mot du hiéu tot 1a nha cung cdp co phuong phap trién khai rd: khao sat, thiét ké quy trinh,
chuén hoa dir liéu, ciu hinh, dao tao, chay tht, go-live, hd tro, danh gia KPI va cai tién.

Nha quéan ly nén lam gi:

100
Tir S6 hoa dén AT Handbook — Ban quyén thudc Vietsoft — June 2026



Hay yéu cau nha cung cip 1am mot budi demo dya trén tinh hudng that ctia nha may. Vi du:
mot su ) dirng may, mot Phiéu bao tri, mQt bao cao OEE, mdt quy trinh checklist, mot cau hoi Al
Copilot tir tai liéu that. Demo cang gan thuc té, cang dé danh gia ning luc that.

14.6.Cau héi 144: Nén yéu cau nha cung cip chirng minh gi truwée khi ky hop
dong?

Tr4 101 ngin:

Nén yéu cau chirng minh ning luc qua use case, phuong phép trién khai, kinh nghiém lién
quan, kha nang tich hgp, mé hinh dir li¢u, bao mat, hd tro sau go-live va cach do hi¢u qua.

Giai thich thye té:

Trudce khi ky hop dong, nha may khong nén chi xem béo gia va danh sach tinh ning. Can hiéu
15 nha cung cap s& gitip trién khai nhu thé nao. Mot phan mém c6 du module chua chic da phu hop
néu dit liéu, quy trinh va ngudi dung khong duoc xir 1y tot.

Nha cung cap nén chimg minh duoc ho hiéu bai toan. Vi du, véi CMMS, ho phai giai thich
dugc cach quan ly thiét bi, phiéu bdo tri, bdo tri phong ngtra, phu tung, ding may, MTTR, MTBF. Véi
MES, ho phai giai thich duoc ké hoach, san luong, tién do, OEE, dirng may, minh bach trong xudng
san xuat. Voi Al Copilot, ho phai chung minh cach quan ly tai li¢u, phan quyén, trich ngué)n, kiém
soat phién ban va bao mat dir liu.

Ngoai ra, can 1am rd pham vi trach nhiém. Viéc chuan hoa dir liéu ai 1am? Dao tao ai lam?
Tich hop hé théng nao? Sau go-live hd trg bao 1au? Néu dit lidu sai thi xtr Iy thé nao?

Nha quén ly nén lam gi:
Hay yéu ciu nha cung cip giri proposal khong chi gdm tinh ning va gia, ma phai co: pham vi

trién khai, timeline, trach nhiém hai bén, dir li¢u can chuan bi, rii ro chinh, KPI du an, ké hoach dao
tao va hd trg sau go-live.

14.7.Céu héi 145: Cé nén yéu cau pilot truéc khong?
Tri 101 ngin:

Nén, dic biét néu du an co pham vi 16n, dir li€u chua rd hodc nha may chua ting trién khai hé
thong tuong tu. Pilot gitip kiém chimg gidi phap, dit liéu, ngudi ding va cach 1am trude khi dau tu
rong hon.

Giai thich thue té:

Pilot khong phai 1a 1am thtr khong muc tiéu. Mét pilot tbt phai c6 pham vi, thoi gian, dir ligu,
nguoi dung va KPI 18. Vi dy, trién khai CMMS cho mét nhom thiét bi trong yéu; dashboard OEE cho
mot day chuyén; Al Copilot cho tai li€u ky thuat cia mot nhom may; hodc theo doi dung may cho mot
khu vuc san xuét.
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Pilot gitp nha may tra 161 nhiu cau hoi: dir liéu hién tai c6 du khong, ngudi dung c6 nhap liéu
dugc khong, dashboard c6 hitu ich khong, nha cung cap hd trg ¢6 t6t khong, quy trinh ¢6 can chinh
khong, hé thdng c6 phu hop khong.

Tuy nhién, pilot ciing can duoc thiét ké cong bang. Néu nha may khong cung cap dir liéu,
khong bb tri ngudi dung, khong ¢6 nguoi phu trach, pilot s& kho thanh cong du nha cung cép tét.

Nha quén ly nén lam gi:
Néu yéu ciu pilot, hiy théng nhit trudc tiéu chi thanh cong. Vi du: ty 1& dit liéu ddy du, sb

nguoi dung st dung, dashboard dugc dung trong hop, thoi gian bao cao gidm, nguyén nhan dung may
r0 hon, hoac Al Copilot tra 101 dung trén bo cau hoi kiém thur.

14.8.Cau héi 146: Hop dong nén rang budc KPI nhw thé nao?
Tra 101 ngin:

Hop dong nén rang bude cac két qua trong pham vi nha cung cap co6 the kiém soat, dong thoi
xac dinh rd trach nhi€ém cua nha may. Khong nén rang budc KPI van hanh cudi cung néu nhiéu yéu to
ngoai phan mém chua dugc kiém soat.

Giai thich thue té:

Nha méy c6 thé mudn rang budc nha cung cip bang KPI nhu giam dimg méay 20% hoic ting
OEE 10%. Diéu nay nghe hop 1y, nhung can can than. Dimg may va OEE khong chi phu thudc vao
phﬁn mém. Chiing con phu thudc vao béo tri, san xuat, thiét bi, phu tung, nhén sy, ké hoach, ky luat
nhap liéu va hanh dong cai tién cia nha may.

Vi vay, hop dong nén cé hai 16p KPI. Lép thi nhat 1a KPI trién khai ma nha cung cap c6 thé
chiu trach nhiém rd hon: hoan thanh c4u hinh, dao tao, tich hop, dashboard, phan quyén, chuyén ddi
dir liéu, hd trg go-live, thoi gian phan hdi 16i. Lop thtr hai 1a KPI van hanh muc tiéu, can hai bén cling
cam két: ty 1€ nhap li€u, ty 1¢ PM dling han, giam thoi gian bdo cdo, cai thién do dﬁy du dir ligu, tung
budc gidm dung may.

Néu mudn rang budc KPI van hanh manh hon, can x4c dinh rat rd baseline, pham vi, diéu kién
dir liéu, trach nhiém hai bén va cac yéu té ngoai 1é.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay dua vao hop dong cac mdc nghiém thu 16 rang: dir liéu, quy trinh, chirc ning, tich hop,
dashboard, dao tao, go-live, hd tro. Vi KPI van hanh, nén thiét ké nhu muc tiéu chung va c6 co ché
danh gia dinh ky thay vi chi 1a cam két mot chiéu tir nha cung cép.

14.9.Cau héi 147: Lam sao tranh mua mot hé thong qua 16n nhung khong dung
hét?
Tra 10i ngin:
Hay mua theo roadmap va nhu cau uu tién, khong mua theo danh sach tinh nang 16n nhat. Nha

may nén bat dau voi cdc module hodc pham vi tao gia tri 1, 161 mé rong khi da stir dung tot.
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Giai thich thuc té:

Mot rai ro pho bién 1a mua mot hé thong rat nhi€u module vi nghi rang “sau nay sé dung”.
Nhung néu nguoi dung chua san sang, quy trinh chua rd, dir liéu chua chuan va déi trién khai qua tai,
nhi¢u chirc nang s€ nam d6 ma khong dugc st dung.

Hé théng qué 16n ngay tir dau con 1am du an phuc tap hon. Ngudi ding bi ngop, dao tao kéo
dai, cAu hinh nhiéu, chi phi cao va thoi gian tao gia tri cham. Khi ban 1inh dao khong thiy két qua
nhanh, du 4n d& méat dong lyec.

Céach tot hon 14 xac dinh nang luyc nao nha may can trude. Vi duy, véi bao tri: thiét bi, phiéu bao
tri, bao tri phong ngtra, phu tung, dashboard. Sau d6 mdi mé rong sang phan tich nang cao, mobile, Al
Copilot, tich hop sau hon. Véi san xuét: tién do, san lugng, dung may, OEE trudc; sau d6 moi md
rong sang tdi wu, canh bao, Al

Nha quén ly nén lam gi:

Khi xem proposal, hiy chia tinh ning thanh ba nhém: cin ngay, can trong 6-12 thang, va co
thé can sau nay. Chi trién khai ngay nhom tao gia tri 18. Pimng dé danh sach tinh nang dai 1am mo muc
tiéu van hanh dau tién.
14.10.Cau héi 148: Lam sao tranh bi khéa vao mét nén ting khéng mé rong

dwgc?

Tra 101 ngin:

Can chon giai phap c6 dit lidu rd, kha nang xuat dir liéu, API hodc co ché tich hop, phan quyén
linh hoat, tai liéu k¥ thuét va 16 trinh phat trién. Nha may phai giit quyén kiém soat dit liéu ctia minh.

Giai thich thue té:

Bi khoa vao nén tang la rai ro dai han. Ban dau hé théng 6 thé dap g mdt nhu cau nho,
nhung sau nay khi nha may mudn két néi ERP, xdy dashboard tong thé, thém Al mé rong sang nhiéu
nha may hodc doi nha cung cip, méi phat hién dir liéu kho 14y ra, cau tric khong rd, khong co API
hodc moi thay doi déu phu thudc hoan toan vao nha cung cip.

Mot nén tang tot khong nhét thiét phai mé moi thir, nhung phai c6 kha ning tich hop hop 1y.
Dit liéu quan trong ctia nha may nhu thiét bi, Phiéu bao tri, dirng may, san luong, 18i chat luong, phu
tung, tai li€u, lich sur truy cap nén c6 cach xuat ra hodc két ndi theo chuén phu hop.

V6i Al kha nang mé cang quan trong. Al trong twong lai c6 thé can truy cap dif liéu tir nhiéu
hé théng: CMMS, MES, ERP, tai liéu ky thuat, dashboard, chat luong, kho. Néu mdi hé thong dong
kin, Al s€ kho tao ra gia tri lién phong ban.

Nha quén ly nén lam gi:

Trudc khi ky hop dong, hiy hoi rd: dit liéu c6 thé xuat ra dinh dang nao, ¢ API khong, co tai
lidu tich hop khong, quyén s hitu dit liéu thudc vé ai, néu dimg dich vu 6 14y lai dir liéu day du
khong, va h¢ théng ¢6 16 trinh hd tro dashboard/Al trong tuong lai khong.
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15.Chwong 15: Sau khi doc xong, nén lam gi tiép theo?

Sau khi doc hét cac cau hoi trong s6 tay ndy, nha quan Iy c6 thé hiéu rd hon ring sb hoa va Al
khong bét dau tir cong nghé. Chung bat du tir viéc nhin lai nha may dang van hanh nhu thé nao, dix
li¢u dang & dau, quy trinh nao con roi rac, nguoi dung nao can hd tro, KPI nao can cai thién va bai
toan nao nén uu tién trude.

Chuong cuoi nay tap trung vao hanh dong. Muc ti€éu khong phai 1a lam moi thir ngay, ma la
giup nha may biét budc dau tién nén la gi, nén hoi ai, nén xem dir li€u nao, nén chon use case ra sao
va khi nao can assessment trude khi dau tu.

15.1.Cau héi 149: Téi nén bit dau bang viéc kiém tra hién trang & dau?
Tr4 101 ngin:

Hay bat dau tir cac van dé van hanh quan trong nhat: san xuat, bao tri, chat luong, dit liéu,
dashboard va con nguodi. Khong nén bat dau bang vi¢c hdi mua phan mém nao, ma nén bat dau bang
viéc hiéu nha may dang mat gia tri & dau.

Giai thich thue té:

Mot nha may ¢ thé ¢ rat nhiéu van dé cung luc: dimg may cao, OEE thép, bao cao cham, 16i
chat lugng 13p lai, bao tri phong ngira chua déu, dir liéu nam trong Excel, tai lidu k§ thuat khé tim,
ngudi dung khong nhap lidu day du. Néu khong kiém tra hién trang c6 hé thdng, nha may rat d& chon
sai diém bt dau.

Kiém tra hién trang khong can qué phiic tap ¢ budc dau. Nha quan 1y c6 thé bit dau bang céc
cau hoi don gian: hién nay méat bao lau dé biét tinh hinh san xuat? Dimg médy dugc ghi nhan thé nao?
OEE c6 dang tin khong? Phiéu bao tri c6 day du khong? Li chat lwong c6 truy xuat nhanh khong?
Bao céo nao dang lam thil cong nhiéu nhat? Ngudi ding c6 tin s6 liéu khong?

Diéu quan trong 12 nhin hién trang bang dir liéu va quy trinh, khong chi bang cam nhan.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon 3 khu vuc dé kiém tra trudc: san xuat, bao tri va chat lugng. Véi mdi khu vuec, ghi
lai van dé chinh, dit liéu dang c0, bdo cdo dang dung, h¢ théng hién tai, nguoi phu trach va KPI lién
quan. Day 1a budc nén trudc khi chon dy an s6 hoa hoic Al

15.2.Cau hoi 150: To6i nén héi cac trwéng by phan nhirng cau gi?
Tra 101 ngin:

Hay hoi cac trudng bo phan vé van dé van hanh, dir liéu, quy trinh, bdo céo, khé khan cua
nguoi dung va KPI can cai thién. Muc tiéu 1a hiéu sy that van hanh, khong phai chi thu thap mong
mudn vé phan mém.

Giai thich thue té:
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Trudng san xuat, trudng bao tri, trudng chat luong, truong kho, IT va cac quan ly hién truong
la nhitng nguoi hi€u rd diém nghén hang ngay. Nhung néu chi hdi “anh/chi can phan mém gi?”, cau
trd 101 co the rat roi rac. Can hoi sau hon vé van dé€ va quyét dinh van hanh.

Vi du, véi san xuét: “Hién nay anh/chi biét tré tién d6 sau bao 1au?”, “OEE giam thi co biét do
dau khong?”, “Dung may dang ghi nhan thé nio?” Vi bao tri: “May nao giy ding may nhiéu nhat?”,
“PM c6 dung han khong?”, “Lich st hong c6 du dé phan tich khong?” Véi chat luong: “Li nao lip
lai nhiéu?”, “Truy xuat mot 1861 mét bao 1au?”, “Tai liéu va CAPA c6 dé tim khong?”

Céc cau hoi nay giup nha may xac dinh van dé vu tién va dit liéu can chuan bi.

Nha quan ly nén lam gi:

Hay t6 chirc cac budi phong van ngdn véi timg truéng bo phan. Mdi budi nén tap trung vao 5
ndi dung: vin dé dau nhat, dit liéu hién co, bao cdo dang dung, quyét dinh thuong bi cham va KPI
mudn cai thién trong 3-6 thang t4i.
15.3.Cau héi 151: Téi nén xem lai dir liéu nao dau tién?

Tra 101 ngin:

Nén xem lai nhitng dir 1iu c6 anh hudng truc tiép dén van hanh: san luong, dung may, OEE,
phiéu bao tri, lich sir hong, 15i chat luong, phu ting, tién d6 san xuat va cac file Excel bao cdo quan
trong.

Giai thich thue té:

Khong can kiém tra toan bg dir liéu nha méay ngay tir dau. Hay bat dau tir dit liéu dang duoc
ding dé ra quyét dinh hodc dit liéu 1& ra phai duoc dung dé ra quyét dinh nhung hién chua dang tin.

Vi du, néu nha may mudn giam dimg mdy, hiy xem di liéu dirng may: c6 thoi gian bat dau/két
thiic khong, c6 méay/day chuyén khong, c6 nguyén nhan khong, c6 ngudi xac nhan khong, c6 lién két
v6i phiéu bao tri khong. Néu mudn cai thién béo tri, hdy xem dit lidu thiét bi, phiéu bao tri, quy dinh
bao tri phong ngira, phu ting, nguyén nhan hong. Néu mudn ting OEE, hiy xem ké hoach, san luong,
dirg méy, san pham 13i va cycle time chuan.

File Excel ciing rat dang xem. Nhimng file duoc cap nhat hang ngay, dung trong hop va gui
nhiéu nguoi thuong 1a dau hiéu cho thiy nha may dang c6 nhu cau sb hoa that.

Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon 3 bo dit liéu dau tién dé kiém tra: dimg méy, phiéu bao tri va san luong/OEE. Vi
mdi bd dit liéu, kiém tra 4 diéu: co dﬁy da khong, co nhét quan khong, cé nguoi chiu trach nhiém
khong, va c6 dung dugc dé ra quyét dinh khong.

15.4.Cau héi 152: T6i nén chon mdt use case dau tién theo tiéu chi nao?

Tra 101 ngin:
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Use case dau tién nén c6 van dé rd, gia tri du 16n, pham vi da nhd, dir liéu co6 thé thu thap
duogc, nguoi dung that va KPI do dugc. Khong nén chon use case chi vi nghe hién dai hodc dé trinh
dién.

Giai thich thue té:

Mot use case t6t khong nhit thiét phai 1a bai toan Al phirc tap nhat. Trong nhiéu truong hop,
use case tot nhat 12 bai toan van hanh rét cy thé: giam dimg may cho mot day chuyén, kiém soat PM
cho thiét bi trong yéu, xay dashboard OEE, chuin héa ghi nhan 131 chét lugng, hoac tao Al Copilot
cho tai li¢u ky thuat cia mot nhom may.

Use case qua 16n sé& kho trién khai. Vi du, “ti wu toan bo nha may bang AI” 1a muc tiéu qua
rong. Use case qua nho nhung khong quan trong ciing khong tao gia tri. Vi du, s6 hoa mot biéu miu it
duing s& khé thuyét phuc ban lanh dao.

Piém t6t nhat 13 bai toan “du dau va du 1am duoc”. N6 phai o nguoi chiu trach nhiém, dit lidu
lién quan va két qua c6 thé do sau 8-12 tuan hoic vai thang dau.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay danh gia mdi use case theo 5 tiéu chi: gia tri van hanh, kha nang dir liéu, mic do san sang
ctia nguoi dung, pham vi trién khai va KPI do dugc. Chon use case c6 tong diém can bang nhat,
khong chi chon use case nghe hap dan nhat.

15.5.Cau hoi 153: Toi nén giao ai phu trach?
Tr4 101 ngin:

Nén giao cho mdt bd phan nghi¢p vu chiu trach nhi¢m chinh, c6 mot dau moéi phdi hop ro
rang, voi su ho trg cua IT va sy bao trg cua lanh dao. Du an s6 hoa hodc Al khong nén 1a viéc riéng
cua IT hodc riéng cua nha cung cap.

Giai thich thue té:

Néu bai todn 1a bao tri, ngudi chiu trach nhiém chinh nén dén tir by phan bao tri. Néu bai toan
1a OEE hodc tién d6 san xut, nguoi chiu trach nhiém chinh nén dén tir bd phén san xuét. Néu bai toan
12 15i chat luong, ngudi chiu trach nhiém chinh nén dén tir b phan chét luong. IT dong vai tro hd trg
vé hé thong, dir liéu, bao mat va tich hop, nhung khong nén quyét dinh thay nghiép vu.

Nguoi chiu trach nhiém chinh tir nghiép vu phai 1a nguoi hiéu van dé, c6 kha nang diéu phbi
nguoi ding, theo ddi dit liéu va chiu trach nhiém véi két qua cai tién. Néu khong c6 dau mdi nghiép
vu rd rang, du an dé tr& thanh mot du an trién khai phf?m mém don thuan: c6 hé théng, nhung khong ai
thuc su dung hé théng d6 dé cai thién KPL

Ngoai dau mdi nghiép vu, du an can c6 su bao tro cua lanh dao dé thao g0 céac xung dot lién
phong ban, dac biét khi du an lién quan dén san xuét, bao tri, chat luong va IT.

Nha quéan ly nén lam gi:
Vi mdi use case, hdy chi dinh 1 ba vai tro: nguoi bao tro tir 1anh dao, nguoi chiu trach nhiém

chinh tir by phan nghiép vu va dau mdi phu trach cong nghé thong tin/céng nghé van hanh. Ba vai trd
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nay can phdi hop dinh ky dé theo dai tién do, chat lugng dir liéu, mirc do st dung ciia ngudi dung va
két qua KPI.

15.6.Cau héi 154: T6i nén dit KPI ban diu ra sao?
Tra 10i ngin:

KPI ban dau nén cu thé, do dugc va gén v6i bai toan van hanh. Nén c6 ca KPI st dung hé
thong va KPI cai thién van hanh, vi giai doan dau can ching minh ca viéc dung that 1an gia tri that.
Giai thich thue té:

Néu chi dat KPI van hanh nhu “giam dimg may 20%” ngay tir dau, nha may c6 thé bo qua cac
diéu kién nén nhu dit liéu day du, ngudi dung nhip dung, dashboard duoc dung trong hop. Nhung néu
chi dat KPI nhu “trién khai xong phﬁn mém”, dy an c6 thé go-live ma khong tao gia tri.

Vi vay, KPI ban dau nén c6 hai 16p. Lop th nhat 1a KPI sir dung va dir li€u: ty 1¢ Phiéu bao tri
dugc ghi nhan day du, ty 18 dimg may c6 nguyén nhan, s6 ngudi dung hoat dong, s6 bao cao Excel
dugc thay thé, ty 1& checklist hoan thanh. Lép thi hai 1a KPI van hanh: giam thoi gian bao céo, giam
dirmg may nhom nguyén nhan chinh, ting PM dung han, giam thoi gian truy xuét 16i, ting OEE &
pham vi pilot.

KPI phai c6 baseline trudc khi trién khai. Néu khong biét hién tai dang mat bao nhiéu thoi
gian, dimg may bao nhiéu, OEE bao nhiéu, thi rit kho chimg minh cai thién.
Nha quén ly nén lam gi:

Hay chon 3-5 KPI cho use case dAu tién. V&i mdi KPI, ghi rd gid tri hién tai, muyc tiéu sau 3
thang hodc 6 thang, ngudn dir liéu, ngudi chiu trach nhiém va tan suat theo doi.
15.7.Cau hoi 155: Toi nén lam assessment truwd'c hay lam pilot luon?
Tra 101 ngin:

Néu nha may chua rd hién trang, chua biét nén bat dau tir dau hoac c6 nhiéu y kién khac nhau
gitra cac bg phan, nén 1am assessment trudc. Néu bai toan da rat rd, dir liéu c6 san va nguoi dung san
sang, co the lam pilot ngay.

Giai thich thue té:

Assessment gitip nha may nhin 1 mic do san sang vé quy trinh, di liéu, hé théng, con nguoi,
ha tang va use case. Day 1a budc rat hitu ich khi nha may con mo hd hoic dang ding trudc nhidu lya
chon: 1am CMMS truéc hay MES trude, dashboard trudc hay AI Copilot trude, bt dau tir san xuét
hay bao tri.

Pilot pht hop khi nha may da chon dugc bai toan cu thé. Vi dy, da biét mudn s6 hoa Phiéu bao
tri cho nhom thiét bi trong yéu, hodc mudn xay dashboard dimg may cho mot day chuyén, hoic mudn
thir Al Copilot cho tai li¢u ky thuat cia mot nhom may.
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Néu lam pilot khi chwa hiéu hién trang, nha may c6 thé chon sai bai toan. Néu chi assessment
ma khong hanh dong, nha may ciing khong tao ra thay doi. Vi vay, assessment va pilot nén nbi véi
nhau: assessment dé chon dtng, pilot dé chimg minh gia tri.

Nha quan ly nén lam gi:

Néu con nhiéu cau hoi chua 13, hiy 1am assessment ngan trudc. Néu di rd bai toan, hiy thiét
ké pilot c6 KPI. Trong ca hai truong hop, myc tiéu cudi cung van 1a chon dugc bude di nho nhung tao
gia tri that.

Ban c6 thé st dung bang danh gia mién phi cua Vietsoft bang cach truy cap vao link:
https://assessment.vietsoft.com.vn:1038/assessment.

15.8.Cau héi 156: T6i cin chuin bi gi trude khi moi don vi tu vin?
Tra 101 ngin:

Nén chuan bi théng tin vé hién trang nha may, van dé wu tién, hé théng dang dung, dir liéu
hién c6, bao céo quan trong, quy trinh chinh va ky vong KPI. Chuan bi cang rd, budi tu van cang thuc
chat.

Giai thich thue té:

Néu nha may moi don vi tu van nhung chi néi chung chung “chung t6i mudn chuyén d6i s6”
hoic “chung t6i mudn 1am AI”, nha cung cip s& kho dé xuit ding. Nguoc lai, néu nha may co thong
tin cu thé, hai bén c6 thé di thflng vao bai toan thuc té.

Nhing thong tin nén chuan bi gdm: so d6 nha may hodc day chuyén chinh, danh sach h¢ thong
hién tai, cac file Excel/bao cao dang dung, cac KPI dang theo dbi, vAn dé dau nhit trong san xuat/bao
tri/cht lugng, dit liéu mau néu co, yéu cau audit hodc truy Xuét, va mong mudn trong 3-6 thang dau.

Khong can chuan bi hoan hao. Piéu quan trong 1a c6 du thong tin dé nha cung cép hiéu hién
trang va khong tu van theo kiéu chung chung.

Nha quén ly nén lam gi:

Trude budi tu van, hiy chuin bi mot bo tai liéu ngan gém: 3 van dé van hanh 16n nhat, 3 bao
cao quan trong nhéat, hé théng dang dung, dir liéu mau néu co, va muc tiéu mong mudn. bay la dau
vao rat tot cho assessment hodc pilot.
15.9.Cau héi 157: Lam sao biét nha may ciia toi da san sang cho AI & mirc nao?
Tra 10 ngan:

Can danh gia mirc do sin sang trén nhiéu khia canh: bai toan, quy trinh, dir 1i€u, hé théng,
dashboard, con nguoi, tri thirc, ha téng va bao mat. Khong nén danh gia Al readiness chi bé’mg viéc

“c6 dir liéu hay chua”.

Giai thich thue té:
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Mot nha may c6 dit liéu chwa chic di sin sang cho Al néu quy trinh chua rd, nguoi dung
khong tin dir 1iéu, dashboard chua dugc sir dung, tai liéu khong kiém soét va khong c6 KPI. Nguoc
lai, mot nha may chua c6 dir liéu hoan hao van c6 thé bat ddu chuin bi cho Al néu biét chon bai toan
hep, chuan hoa dit liéu lién quan va c6 doi ngii san sang.

Al readiness khong phai 1a mot diém sb cong nghé. N6 13 nang lyc van hanh sb. Nha may can
biét minh dang & dau trén hanh trinh: con roi rac, da 6 hoa mot phﬁn, da co dir li¢u dung dugc, da co
dashboard, hay d3 sén sang thir Al trong mot pham vi cu thé.

Mot ban danh gia tot s€ giup nha may thay ro khoang trong: dit liéu nao can chuan hoa, quy
trinh nao can lam rd, dashboard nao can xay, use case nao nén lam trudc, rui ro nao can xu ly.

Nha quén ly nén lam gi:
Hay thuc hién mot ban danh gia Al Readiness co cau tric. Nén danh gia ca quy trinh, di liéu,

hé théng, con nguoi, dashboard, tri thirc va bdo mat. Két qua khong chi 1a diém sd, ma phai chi ra
budc tiép theo nén lam gi.

Ban c6 thé st dung bang danh gia mién phi cua Vietsoft bang cach truy cép vao link:
https://assessment.vietsoft.com.vn:1038/assessment.

15.10.CAu héi 158: Buéc nhoé nhat nhung cé gia tri nhat ma t6i c6 thé lam trong
30 ngay tai la gi?

Tra 101 ngin:

Budc nho nhat nhung 6 gi tri nhét 1a chon mot van dé van hanh cu thé, kiém tra dit liéu lién
quan va tao mot btrc tranh rd hon vé hién trang. Trong 30 ngay, nha may chua can lam Al; can nhin rd
diém bat dau.

Giai thich thue té:

Nhiéu nha may tri hodn vi nghi s6 hoa va Al 1a viéc rat 1on. Nhung budc dau tién khong nhat
thiét 16n. Nha may c6 thé bat dau bang viéc phan tich dimg may cia mot ddy chuyén, ra soét lich sir
phiéu béo tri ciia nhoém thiét bi trong yéu, kiém tra céc file Excel bao cdo chinh, gom tai liéu k¥ thuat
ctia mot nhdm mady, hodc phong van truong ca vé thong tin ho can dé ra quyét dinh.

Mot budc nhé cb gia tri 13 bude tao ra nhan thire rd hon va dan dén hanh dong tiép theo. Vi du,
sau 30 ngay, nha may biét rang 60% dimg may khong c6 nguyén nhén 13, hogc 10 thiét bi giy phan
16n thoi gian dirng, hodc bao cao OEE mit 2 ngay dé tong hop, hodc k¥ thuat vién mat nhiéu thoi gian
tim tai liéu. Nhitng phat hién ndy co thé tro thanh use case dau tién.

Diéu quan trong 1a khong bat dau bang khau hi¢u. Hay bat dau bang mot van dé that va di liéu
that.
Nha quéan ly nén lam gi:

Trong 30 ngay t6i, hiy chon mot trong ba viée: 1am ban danh gia ngin, phan tich mot bo dir
liéu van hanh quan trong, hodc chon mdt pilot nhd. Muc ti€u la tra 161 dugc cau hoi: “Nha may nén
bat dau tir dau dé tao gia tri rd nhat?”
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16. Két luan: AI khong bit dau tir thuit toan

S6 hoa va Al dang mé ra nhidu co hdi méi cho nha may. Nhung néu nhin k§y, hanh trinh nay
khong bt dau tur cong nghé. N6 bt dau tir mot cau héi rat thue té:

Nha may dang van hanh nhu thé ndo, dang mat gia tri & dau va can cai thién dieu gi trude tién?

Mot nha may mudn tng dung AI khong nhét thiét phai bat ¢au bang mot mo hinh phic tap,
mot hé thdng 16n hay mot du an dau tu rat ton kém. Trong nhiéu trudng hop, bude di dung dau tién lai
rAt nén tang: lam rd quy trinh, chuan hoa di liéu, giam phu thudc vao Excel roi rac, xay dashboard
van hanh, quan 1y t6t tai lidu va tri thirc, roi chon mot bai toan du cu thé dé cai thién.

S6 hoa dung gitip nha may ghi nhin cong viée rd hon.

Dir liéu hoa gitip nha may hiéu hoat dong van hanh cua minh tot hon.

Dashboard gitip nha quan 1y nhin thiy vin d& nhanh hon.

Al gitp phan tich, goi ¥, canh bédo, du béo va hd trg con nguoi ra quyét dinh t8t hon.

Nhirng budc nay khong nén dugc xem 1a cac du an roi rac. Ching 1a mdt hanh trinh lién tuc,
trong d6 mdi budc tao nén cho budc tiép theo.

Néu s hoa chi dimg & viéc thay gidy bang phan mém, gia tri s& han ché. Néu dashboard chi 13
biéu d6 dep nhung khong duoc ding trong hop van hanh, n6 s& khong thay ddi cach quan 1y. Néu Al
duoc trién khai khi dit liéu chua dang tin, quy trinh chua rd va ngudi ding chua sin sang, Al ¢6 thé
trg thanh mot thir nghiém tén kém hon 1a mét céng cu tao gia tri.

Nguoc lai, khi nha may bt dau tir van dé véan hanh that, chon pham vi vtra du, do bé“mg KPI ro
rang va trién khai timg budc, s6 hoa va Al c6 thé tao ra gié tri rat thuc té: giam dimg may, ting OEE,
giam 151 1ap lai, rGt ngan thoi gian tim tai liéu, giam bao céo thu cong, cai thién truy xudt, hd trg k§
thuat vién, giup trudng ca phan ung nhanh hon va gitup ban lanh dao nhin nha may minh bach hon.

Diéu quan trong nhat khong phai 12 nha may di “cé AI” hay chua.

Diéu quan trong hon 14 nha may c6 dang timg budc xay dung ning lyc van hanh s hay
khong.

Mot nha may sin sang cho Al 1a nha may biét rd bai toan ctia minh, c¢é dit liéu du tin cay, c6
quy trinh du 13, ¢6 nguoi dung du san sang, c6 dashboard dii hitu ich va c6 cach trién khai du thyc té.

Vi vay, thay vi hoi:
“Chung ta c6 nén lam Al khong?”
Nha may nén bat dau bang nhiing cau hoi gan hon:

- Chiing ta dang mat nhiéu gia tri nhat & dau?

- Dit li¢u nao hién chua dang tin?

- Quy trinh nao con ro1 rac?

- Béo c4o nao dang 1am tha céng qua nhidu?

- Dashboard nao s& gitp quan 1y ra quyét dinh nhanh hon?
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- Tri thitc ndo dang nam trong dau mot vai ngudi lau nam?
- Use case nao du nho dé bat dau nhung da quan trong dé tao gia tri?

Khi tra 161 duoc nhitng cau hoi d6, nha méy s& khong con nhin sé héa va Al nhu mot phong
trao cong nghé. Nha may s& nhin ching nhu mét 16 trinh ning cap ning lyc van hanh.

Tt van hanh tha cong dén s6 hoa.

Tur s6 hoa dén dit liéu hoa.
Tur dit liéu hoa dén dashboard.
Tir dashboard dén Al hd tro van hanh.

D6 khong phai 1a con duong phai di that nhanh. Nhung d6 1a con dudng nén di mot cach coé hé¢
théng, thuc té va c6 muc tiéu rd rang.

Al khong bat dau tir thuat toan.

Al bit dau tir mot nha méy biét rd minh can cai thién diéu gi.

Chiic cdc Quy Cong ty thanh cong trong san xudt — kinh doanbh.
Vietsoft Co., Ltd.

91 Nguyen Trong Loi, Ward 4, Tan Binh Dist, HCMC, Vietnam
HP  :0986 778 578 (Ms Duong)

Tel :(+848)38 110 770 (Ext: 109) - Fax : (+848) 38 112 750
Web : http://vietsoft.com.vn; http://ai-smart-factory.com

Better Management, Better Work, Better Profit
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Phu luc: Glossary — Bang thuat ngir

Thuat ngir Viét day du Nghia tiéng Viét / Cach hiéu ngan
Al Artificial Intelligence Tri tué nhan tao
AL Conilot Artificial Intelligence Tro 1y AI hd tro nguoi dung tra ctru, phan tich, hoi
P Copilot dap hodc goi y trong cong viée
Artificial Intelli . .
Al Readiness l. (1t neipence Muc d san sang dé img dung Al
Readiness
Al Readiness Artificial Intelligence Pénh gia mirc do san sang ung dung Al ctia nha
Assessment Readiness Assessment may
Application P i . : e s a
API Ppcation FIogramiiing 0 dién két ndi gitra cac phan mém
Interface
Audit Panh gia, kiém tra hodc kiém toan theo yéu ciu
u — . . :
ndi bd, khach hang hodc ti€u chuan
Audit Trail o ?ich~ st':Aghi nhén ai da tao, sua, duyét hodc truy
cap du liéu
. S6 liéu nén ban dau trude khi cai tién hodc trién
Baseline — S
khai du an
C ti dP ti ,
CAPA ()'rrec Ve aneTTEVERIVE! Hanh dong khac phuc va phong ngtra
Action
Checklist — Danh sach cac budc can kiém tra hodc thyc hién
Ha tﬁng hoac dich vu dién toan duoc dat tai data
Cloud —

center hodc nha cung cip cloud, truy cip qua mang

Cloud server

Moi truong may chu riéng dat tai data center hoac
nha cung cip cloud, thuong do doanh nghiép hoic
nha cung cép quan trj theo thoa thuan

Phan mém cloud

Software as a Service

Phan mém dugc nha cung cép van hanh trén
cloud; doanh nghiép str dung nhu mot dich vu va

dang dich vu can lam r& quyén dit liéu, bao mat, backup va phan
quyén
Computerized
CMMS Maintenance Management | Hé théng quéan 1y bao tri bang phin mém

System
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Thuat ngit Viét day du Nghia tiéng Viét / Cach hiéu ngan
Cycle Time o "l?h(‘yi gifln cAhu ky san f;uét I}oéc thoi gian hoan
thanh mot cong doan/san pham
Dashboard o Béngfiié}l khjén ’hiéAn thi‘ céc chi sé quan trong dé
theo doi va quan ly van hanh
Enterprise R . . 3 )
ERP n emrlse esouree H¢ thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép
Planning
Good Manufacturi .z
GMP OO. anulacturing Thuc hanh san xuat tot
Practice
. Thoi diém hé théng chinh thirc dugc dua vao s
Go-live —
dung
Hazard Analysis and ‘. 2 2 .
HACCP .a.z ATe AnATysIs a.n Phan tich moi nguy va kiém soat diém té1 han
Critical Control Points
Health, Safety and .
HSE e.a aelyan Strc khoe, an toan va moi truong
Environment
) Internet van vat; trong nha may thuong 1a két n6i
IoT Internet of Th L o a A a2 .
© frernet o nes thiét bi hodc cam bién dé thu thap dir liéu
IT Information Technology | Cong ngh¢ thong tin
_ Cong nghé van hanh, gdm cac hé thong va thiét b
OT Operational Technology ong ngA¢ V’c:m ar} goﬂm cac fic thong va thiet b1
phuc vu van hanh san xuat
IT/OT Information Technology /| Su két hop giita cong nghé thong tin va cong nghé
Operational Technology  |van hanh
Key Perfi .
KPI ey teriormance Chi s6 do ludng hidu qua
Indicator
LOTO Lockout/Tagout @6a V?l gqén tl:lé nigué)n néng lqug nguy hiém
trudce khi bao tri hodc can thiép thiét bi
Tai li€u hudng dan st dung, van hanh hodc bao tri
Manual — AL pe
thict bi
Manufacturing E ti . .
MES anulacturing Execution H¢ thong thuc thi san xuat
System
Mean Time Bet . . .12
MTBF can Hime Between Thoi gian trung binh gitta hai lan hong

Failures
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Thuat ngit Viét day du Nghia tiéng Viét / Cach hiéu ngan
MTTR Mean Time To Repair Thoi gian trung binh dé sira chita
Overall Equipment . L ,
OEE verall Bauip Hiéu sudt thit bi tdng thé
Effectiveness
Availability o Mirc d¢ san sang cta thiét bi hodc day chuyén
trong OEE
Performance o Mtic do dat téc do hodc hiéu suét chay may trong
OEE
Quality — Ty 18 san pham dat chét luong trong OEE
On-premise — Trién khai trén ha ting noi bo ctia doanh nghiép
Offline B (?(') thé tl.laor tac khi mat két néi mang va dong bod
lai sau khi c6 mang
Pilot Trién khai thir trong pham vi nho trude khi ma
ilo —
rong
PLC Programmable Logic B6 diéu khién 1ap trinh dung trong may moc hoic
Controller day chuyén
PM Preventive Maintenance | Bdo tri phong ngura
Predictive Bao tri du bao dua trén dir liéu tinh trang thiét bi
Maintenance va cac tin hiéu bat thuong
RCA Root Cause Analysis 1 l?hén tich nguyén nhan gbc ré dé ngan van dé lap
ai
ROI Return on Investment Hiéu qua dau tu hodc ty suit hoan von
Supervisory Control and . ) ) 2 .
SCADA P ry H¢ thong giam sat, di€u khién va thu thap dir li¢u
Data Acquisition
Server — May chu
Hoat dong chuén bi, cai dat hodc diéu chinh trude
Setup — . %
khi san xuat
SmartTrack o F:Iiéi p}lép t%leo df~)i sénA xuét, tién d6, ning suat va
hi¢u suat xudng san xuat cuia Vietsoft
Standard Operatin .
SOP P 8 Quy trinh thao tac chuan
Procedure
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Thuéat ngit

Viét day du

Nghia tiéng Viét / Cach hiéu ngan

Hoat dong kiém tra va xtr 1y su ¢6 dang xay ra dé

Troubleshooting — dua thiét bi hodc quy trinh tr¢ lai trang thai hoat
dong
Use Case — Bai toan tmg dung cu thé
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